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SCIEZKI ROZWOJU DLA UDANEJ EKSPANSJI TRANSGRANICZNEIJ

Dzisiejszy Swiat jest ksztattowany na nowo przez wszystkie trwajgce cyfrowe modele biznesowe i niedawng pandemie
COVID. Telepraca z czasem zyskata popularnos¢ w wielu krajach, a umiejetnosci ICT sg wyszukiwane teraz bardziej niz
kiedykolwiek.

Ekspansja miedzynarodowa jest obecnie jednym z najsilniejszych rozwigzan w walce z globalnym zamknieciem wielu
matych i Srednich producentéw dadbr, ale nie tylko ich.

Business Development

Prawda jest taka, ze ekspansja miedzynarodowa moze przynies¢ wiele korzysci,
ale wigze sie tez z szeregiem zagrozen.

Opracowujac ten rozdziat chcemy pomaéc przedsiebiorcom pogtebi¢ wiedze na ten
temat i w przysztosci podejmowac swiadome decyzje dotyczace ich biznesu.
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Strategia ekspansji transgranicznej to formalny, wielopoziomowy plan
strategiczny, ktory firmy wykorzystujg, aby wejs¢ do nowego kraju, ustanowic

Czym jest strategia ekspansji rosngcg obecnosc i szybko osiggnac zyski.

transgranicznej? Ta strategia musi mie¢ jasne ramy czasowe, budzet, realistyczne cele,
dedykowane talenty i wiele badan, aby odnies¢ sukces.

Zanim wybierzesz te droge, upewnij sie, ze masz wystarczajgco duzo czasu,
poswiecenia i zasobow, aby napisac swojg strategie.

| pamieta...

...decyzja ta nie moze by¢ w zadnym wypadku podjeta lekko, poniewaz istnieje
szereg czynnikow prawnych, finansowych i strategicznych, ktére musisz ocenic.
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.. dlaczego go potrzebujesz?
W 2020 roku, Capital Global Employment Solutions, wskazat 8 powoddéw do ekspansji miedzynarodowej.

» Zwiekszenie potencjatu przychodow

» Wejscie na nowe rynki
Spdjrzmy
dalej!

» Nowa baza klientow

» Ekspansja pozwala na dywersyfikacje
» Wiekszy dostep do talentéw

» Uzyskanie przewagi konkurencyjnej

» Poprawienie reputacji swojej firmy

» Oszczednosci kosztow

Co-funded by @ CO&SO j\‘ lousada & JANSE-PARLAMEN

the European Union

@ON -GOOD : P?I{‘!“"’.\R. :




PODRECZNIK METODOLOGII VET
NOYADYAVN S

Zwiekszenie potencjatu Wejscie na nowe rynki Nowa baza klientow Ekspansja pozwala na
przychoddéw dywersyfikacje

Wielka szansa na dostep do
wiekszej liczby klientow i
sprzedazy, zwtaszcza jesli firma
juz wyczerpata swoj wzrost w
swoim kraju.

Jesli biznes dobrze sie kreci w

kraju pochodzenia, to dlaczego

nie przenies¢ go do innych i nie
wykorzystac rynku?

Wieksza liczba klientéw daje
duze mozliwosci nie tylko
sprzedazy produktow, ktore
firma juz posiada, ale takze
myslenia o nowych.

Jesli rynek kraju pochodzenia
zwalnia, wejscie na rynek
miedzynarodowy moze pomaoc
w czasie spowolnienia
gospodarczego.

Wiekszy dostep do talentéw Uzyskanie przewagi Poprawienie reputacji Oszczednosci kosztow
konkurencyjnej swojej firmy

Zatrudnianie
miedzynarodowych talentéw
moze dostarczy¢ nowych form

myslenia i talentow Moze
rowniez pomoc w obstudze
lokalnych klientéw.

Zréb krok przed innymi
firmami, zwtaszcza jesli nie ma
innych firm, ktére majg te same

produkty, jak Twoja firma.

Wiecej klientow, wiecej zmian
w celu ustanowienia
wiarygodnosci i zdobycia
uznania.

Moze sie to zdarzy¢ na przyktad
wtedy, gdy firmy przenosza
swoje zakfady produkcyjne
tam, gdzie koszty pracy s3

nizsze.
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Jak stworzyc skutecznq strategie ekspansji transgranicznej

Jak powiedzieliSmy wczesniej, upewnij sie, ze masz wystarczajgco duzo czasu, poswiecenia i zasobdéw, aby napisad
swojg strategie, zanim zrobisz krok do przodu. Oto niektdre z krokow, ktére zalecamy.

H * Poznaj i ustal cele swojej firmy

To jest najwazniejszy krok! Gdzie jest teraz Twoja firma? Gdzie chcesz by¢
w przysztosci? Najpierw musisz zna¢ odpowiedzi na te pytania. ~

To proste ¢wiczenie pomoze Ci okresli¢, jakie aspekty nalezy potraktowad

priorytetowo i ile pieniedzy bedzie potrzebnych na kazde zadanie. C
Istniejg ramy, ktére firmy mogg wykorzysta¢ do wyznaczenia osiggalnych —
celow, takie jak OKR (Objectives & Key Results) oraz WIG (Widely

Important Goals). |
1 | {ANSE-PARLAMENT e\ A
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Oto niektére z punktow stablilizowanych, aby pomodc

o v ek Eiey e e i Nie prébuj uczyni¢ wszystkiego celem. Skup sie na

matych krokach, ktére Twoja firma moze osiggnac.

e Klient jest zawsze na pierwszym miejscu

* Nie skap na ambicji

* Powigzanie OKR z wiekszymi celami firmy

e Wystarczy, ze cele i kluczowe wyniki sg wystarczajgce
* Jesli nie mozesz tego zmierzyé, to nie jest to dobry

« Zaden zespot nie koncentruje sie na wiecej niz
dwdch WIG-ach w tym samym czasie

* Bitwy, ktére wybierzesz, muszg wygra¢ wojne

* Przywoddcy wyzszego szczebla mogg wetowag, ale nie

Wynik Kluczow SSIEEE
v .y. : : e Wszystkie WIG muszg mie¢ mete w postaci od Xdo Y
e Kluczowe wyniki to rezultaty - nie zadania o Nk

* Przydzielenie wtascicieli kluczowych wynikow

Jesli potrzebujesz pomocy, sprawdz referencje dotyczgce OKR i WIG.
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2; * Poznaj rynki

Kiedy masz juz ustalone cele firmy, bedziesz musiat przeprowadzi¢ pewne badania, aby zrozumiec¢ rynki, ktore chcesz
wykorzystaé. Ten krok pomoze Ci zidentyfikowaé nowe mozliwosci, ale takze trudnosci, ktére mozesz napotkac po
drodze, co moze zmaksymalizowaé rentownos¢ i zmniejszy¢ ryzyko.

Aby pomadc, udato nam sie znalez¢ kilka pytan, na ktdre musisz odpowiedzie¢ w pierwszej kolejnosci:

» Czy istnieje zapotrzebowanie na produkt lub ustuge, ktérg chcesz sprzedac?

» Jak wygladajg kraje, ktore chcesz poznaé pod wzgledem kulturowym i spoteczno-
politycznym? Czy sg one gotowe na przyjecie Twojego produktu lub ustugi?

» Co zaoferuje Twoj produkt lub ustuga jako nowe? Czy bedziesz miat konkurencje?

Kiedy masz juz odpowiedzi, czas dowiedzie¢ sie, jak Twoja firma moze sie rozwijac.
Istnieje wiele sposobdw, aby firmy weszty na rynki miedzynarodowe (poprzez
eksport, import, joint venture, licencjonowanie i produkcje off-shore, itp.)
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3 * Jasny harmonogram

Wazne jest, aby mie¢ wykonalne, spdjne, uporzadkowane i
motywujgce ramy czasowe, gdzie kazdy krok jest rozpisany i w jakim
czasie nalezy go wykonad. Nie zapomnij dodaé miejsca na adaptacje w
razie problemoéw, ktére mogg pojawic sie po drodze.

Harmonogram musi by¢é réwniez dostosowany do istniejgcej
dziatalnosci, aby nie skonczy¢ z matym zespotem lub pracownikami
skoncentrowanymi na niewtfasciwych zadaniach w niewtasciwym
czasie.

designed by '@ freepik
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@;L e Starannie dobieraj partneréw

W pewnym momencie pojawi sie potrzeba podziatu zadan w celu utrzymania udanej i zdrowej ekspansji. To wiasnie na
tym etapie posiadanie partnerow moze by¢ przydatne, czy to do pomocy logistycznej, prawnej, marketingowej lub
jakiejkolwiek innej. Istniejg pewne znaki, ktére dajg nam wskazowke, ze partner jest wiarygodny i pomoze Ci zarobié
pienigdze, ale jesli nie mozesz zrozumied, jak to sie stanie, to ten partner nie bedzie

Jesli partner ma: portfolio klientow, ktorzy spetniajg Twoje potrzeby;
dobre referencje tych samych klientéw; konkurencyjng wycene swoich
ustug; i swietng obstuge klienta... to moze by¢ dobra opcja dla Twojego
biznesu.

Z drugiej strony, nie podejmuj decyzji bez wczesniejszego uzgodnienia
okresu prébnego. To najlepszy sposob, abyscie oboje byli pewni, jak
dobrze mozecie wspodtpracowac.
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5 * Szukaj rady i pomocy

Niestety, nie ma magii, ktdra automatycznie prowadzi do sukcesu. Kazdy przypadek jest inny i nie wszystkie firmy
potrzebujg tego samego, aby odnies¢ sukces. Tak jak szukanie partneréw moze byé korzystne, to samo mozna
powiedzieé o szukaniu pomocy i wsparcia, gdy jest ono potrzebne. Na drodze mogg stang¢ bariery kulturowe, prawne,
a nawet rzgdowe, a szukanie pomocy moze pomoc Twojej firmie zaoszczedzi¢ pienigdze lub zapobiec zatonieciu.

Na przyktad Izby Handlowe sg prywatnymi stowarzyszeniami
biznesowymi, ktdore promujg rozwdj swoich cztonkdw na poziomie
krajowym i miedzynarodowym, ale istnieje wiele innych organizacji
online, ktore pomoga Ci zrobi¢ ten duzy krok.

Zapoznaj sie rowniez z innymi rozdziatami tego podrecznika. Mogg one
pomoc w tej sytuacji.
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@ *  Wprowadz na rynek swadj produkt lub ustuge i monitoruj go

Kiedy nadejdzie czas, dotrzyj do klientdow swojej firmy i ostroznie
wprowadz swdj produkt lub ustuge na rynek. Pierwsze wrazenie jest
wazne.

Wybierz kanaty, ktdre najbardziej pasujg do Twojej miedzynarodowej
strategii. Czy to na kanatach spotecznosciowych, lokalnych mediach,
lokalnych wydarzeniach czy nawet targach internetowych.

Po uruchomieniu, bedziesz musiat monitorowa¢ wszystkie postepy lub
nawet dostosowad pierwszg strategie, o ktdrej myslates (zycie to ciggta
nauka).

Nie ignoruj mozliwego istnienia grupy eksperymentalnej, ktéra moze
poméc w pierwszych recenzjach i rekomendacjach Twojego produktu
lub ustugi. Ta mata grupa ludzi moze zarekomendowac¢ mate zmiany,
ktdre mogg posuna¢ Twojg firme dalej na drodze do sukcesu.

@ON -GOOD

the European Union
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Rodzaje strategii ekspansji miedzynarodowej do rozwazenia

Kiedy chcesz rozwijac¢ sie miedzynarodowo, jest wiele sciezek, ktére mozesz wybrac. Kazda z nich ma swoje plusy i
minusy. Niektdre kraje sg rowniez bardziej otwarte pod wzgledem legislacyjnym niz inne, wiec prosze, poswiec¢ swoj
czas na zbadanie ich przed podjeciem jakichkolwiek rozwazan.

Najpopularniejsze rodzaje strategii ekspansji miedzynarodowej to: umowy licencyjne, fuzje i przejecia, eksport i
tworzenie podmiotdéw, PEO i EOR. Oczywiscie s3 jeszcze inne, ale my bedziemy mowié o tych czterech.

e Uzgodnienie w zakresie licencjonowania

Ta strategia pozwoli innym firmom korzysta¢ z Twojej wiasnosci intelektualnej.
Moze by¢ ona wytgczna dla danej firmy, niewytgczna lub wytgczna dla jednej
lokalizacji lub przypadkdéw uzycia.

Wybor tej sciezki moze pomodc Twojej firmie w dostepie do istniejgcych
wczesniej fancuchow dostaw i metod dystrybucji, ale, jak powiedzielismy
wczesniej, badz ostrozny w wyborze partnerow. Nikt nie chce, aby jego firma
byta kojarzona z niepopularnymi markami.
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ZALETY

WADY

Szybki dostep do rynku

Wykorzystanie doswiadczenia i pozycji
rynkowej licencjobiorcy

Zwiekszone przychody i zasieg na nowych
rynkach

Licencjonowanie wiasnosci intelektualnej
moze stworzy¢ mozliwosci wspotpracy dla
dalszych innowac;ji

Transgraniczne przepisy dotyczace
wiasnosci  intelektualnej mogg byc
skomplikowane

Koszty prawne mogg by¢ wysokie

Ryzyko naruszenia przez strone trzecia

According to Global Expansion in https://www.globalexpansion.com/blog/types-of-international-expansion-strategies-to-consider
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* Fuzjei przejecia
Fuzje i przejecia to sytuacje, w ktorych jedna firma taczy sie z inng lub jg przejmuje.

Jesli zostanie to przeprowadzone z sukcesem, bedzie w stanie przynies¢ firmie petne mozliwosci infrastrukturalne
oddzielnej organizacji. Z drugiej strony, strategia ta wymaga zwykle lat przygotowan, co moze skutkowac wiekszymi
wydatkami. Zwtaszcza, jesli istniejg rozne stopy wymiany i stopy procentowe, jak rowniez rézne waluty.

;Jz Podobnie jak w poprzednim przypadku, rowniez w tym przypadku mozesz
2\ napotka¢ trudnosci regulacyjne.

&

Podjecie tej sciezki wymaga duzej ilosci uwagi i rozwazenia. Poza tym, ze jest
to metoda ekspansji o wysokiej stopie zwrotu, wigze sie z wysokim ryzykiem,
ze sprawy nie pojdg zgodnie z planem.
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Fuzje i przejecia

ZALETY WADY

« Dostep do petnej infrastruktury * Wymagajace  duzych  zasobow,
dystrybucyjnej zarowno pod wzgledem czasowym,

jak i finansowym
* Nowe pule talentéw i innowac;ji _ R )
* Wysoki wskaznik niepowodzen - 40

e Potencjat silniejszej  tozsamosci do 60% fuzji i przeje¢ nie prowadzi
marki do zwiekszenia wartosci rynkowe

* Ryzyko zderzenia kultur

According to Global Expansion in https://www.globalexpansion.com/blog/types-of-international-expansion-strategies-to-consider
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* Eksportowanie

Powszechny sposdb na szybszg ekspansje miedzynarodowg i zwykle pozwala unikngé¢ kosztéw zwigzanych z
tworzeniem filii.

Zwykle trzeba bedzie szuka¢ i ustala¢ umowy z agencjami
marketingowymi, dystrybutorami, sprzedawcami detalicznymi lub nawet
wszystkimi tymi podmiotami.

Produkt lub wustuga, ktérg chcesz wprowadzi¢ na rynek musi by¢
postrzegana jako pozgdana i mie¢ klientow juz w kraju docelowym. Bedzie
to znaczgca inwestycja z twojej strony. Koszty transportu mogg byc¢
wysokie, a miejsce przeznaczenia musi by¢ zabezpieczone. Poniewaz
zawsze istnieje ryzyko uszkodzenia, kradziezy, opdznienia dostawy lub 0,0
naruszenia zasad i przepisdw w niektorych krajach podczas wysytiki.

v}
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Eksportowanie

ZALETY WADY

* Duza rentownosc * Wymagajg innego opakowania, obstugi i

.. : : . sledzenia transportu
* Roztozenie ryzyka na inne rynki, obnizenie

prawdopodobieristwa pogorszenia sie sytuacji * Ptatnosci, zwtaszcza gdy klient chce wzig¢ towar
o ) . na kredyt, co moze spowodowacC dziure w
* Obnizenie kosztow produkcji, ze wzgledu na przeptywach pienieznych lub zyskach

mozliwy wzrost popytu
Y POPY  Koszty dodatkowe jak odprawa celna, opfaty,

« Kompensacja rynku, poniewaz poza sezonem w podatki, administracyjne i inne
Twoim kraju moze by¢ sezonem w innym kraju

According to AramxPress in https://aramexpress.aramex.com/what-are-the-pros-and-cons-of-exporting-goods-to-different-countries/
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» Zaktadanie podmiotéow, PEO i EOR

Nie jest to strategia sama w sobie, ale sposdb na zapewnienie, ze ekspansja pojdzie w idealny sposdb, o ktorym
marzysz.

Tworzenie podmiotu to sytuacja, w ktérej firma tworzy podmiot, np. rejestrujgc swojg firme lub produkt, w innym
kraju. Jest to dos¢ powszechnie stosowane, gdy firma chce rozszerzy¢ dziatalnos¢ na skale miedzynarodowg, ale jest to
spore wyzwanie, zwtaszcza dla poczatkujacych.

Poniewaz moze to by¢ nieco kosztowne, gdyz trzeba bedzie wykorzystad
lokal, ekspatriacje, zobowigzania podatkowe, media, ochrone, a nawet
sprzatanie, dobrym wyborem bedzie wspodtpraca z Professional Employer
Organization (PEO), jak réwniez Employer of Record (EOR), aby pomdc w
zmniejszeniu tych kosztéw i rekrutacji zagranicznych talentéw. EOR moze
by¢ rowniez pomocny w zakresie specyficznych roznic finansowych,
prawnych i kulturowych na drodze.
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Zaktadanie podmiotow, PEO i EOR

ZALETY

WADY

* Szybkie tempo wprowadzania na rynek

e Wiedza kulturowa na miare

* Gwarancja petnej zgodnosci podczas rozbudowy
* Badanie przesztosci

* Wsparcie 24/7

* Mozliwosci HR w kraju

e Stanowi dodatkowy koszt dla Twoje;j
ekspansji

 Nie gwarantuje, ze cafta ekspansja
zakonczy sie sukcesem (choé¢ wynika
to gtownie 4 czynnikow
srodowiskowych

* Przewaga technologiczna dzieki czasowi rzeczywistemu i
komunikacji
According to Global Expansion in https://www.globalexpansion.com/blog/types-of-international-expansion-strategies-to-consider
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Najczestsze bfedy w ekspansji miedzynarodowej

* Ekspansja miedzynarodowa z niewtasciwego powodu

Ekspansja miedzynarodowa nie jest tatwa, jest inwestycjg diugoterminowg i moze by¢ dos¢ kosztowna. Czy robisz to
tylko dlatego, ze taki jest trend, czy tez masz za tym prawdziwe powody? Musisz upewnic¢ sie, ze Twoja firma ma
strukturalng i finansowg zdolnos$¢ do utrzymania kroku, wystarczajgco elastyczng, aby dostosowac sie do nowych
rynkéw, zespdt gotowy do podjecia wyzwania, a takze niezbedne zasoby, aby mie¢ pracownikow pracujgcych nad
ekspansjg bez narazania innych prac.

* Brak strategii ekspansji miedzynarodowej

Wiemy, ze myslenie o tym jest zawsze ekscytujgce, ale nie
mozna awansowacé bez planu. Posiadanie lub nie planu
moze byc¢ réznicg miedzy sukcesem lub porazka.
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* Niezatrudnianie najlepszych miedzynarodowych talentéw

Firmy nie mogg nic zrobi¢ bez utalentowanych ludzi, wiec trzeba by¢ gotowym zaptaci¢ za doskonatosc.

* Brak myslenia o lokalizacji

Lokalizacja to proces dostosowania produktu lub ustugi do konkretnej
grupy odbiorcow. To musi by¢ podstawowy element. Czy Twoje kanaty
marketingowe s3 najlepsze, aby dotrze¢ do pozadanej grupy
odbiorcow? Jakie jezyki s3 uzywane? Jak wyglagda zachowanie
konsumentéw na rynku docelowym?

e Dziatanie w pojedynke

Niektére firmy starajg sie rozwija¢ na wtfasng reke, aby na przyktad
zaoszczedzi¢ pienigdze. Prawda jest taka, ze poproszenie o pomoc w
czyms, czego nie rozumiesz dobrze, moze pomoéc Ci zaoszczedzi¢ wiecej
pieniedzy niz samodzielne wyijscie.

v}
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* Nie uwzglednia wynajmu w innych krajach

Czasami trzeba bedzie szukac biura za granicg. Przepisy roznig sie w zaleznosci od kraju i nalezy zbada¢ wymagania,
obowigzki i pienigdze niezbedne przed szukaniem nowego biura.

» Zaktadanie, ze klienci bedg ptaci¢ za pomoca tych samych metod
ptatnosci, co na rynku krajowym

Kazdy ma swoje preferencje, jesli chodzi o metody ptatnosci. Niektorzy

uzywajg kart kredytowych, czekdw, PayPal i wielu innych. Jesli nie

oferujesz odpowiedniej metody, niektdrzy klienci mogg nie zdecydowac

sie na zakup, zwtaszcza jesli konkurent oferuje wybdr, ktérego szukaja.

* Niestuchanie swojego zespotu
Twodj zespdt jest najlepszym zrédtem prawdziwych i praktycznych
danych i prawdopodobnie znacznie lepiej zna lokalny rynek niz Ty.
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* Przyjmowanie komunikacji miedzykulturowej za pewnik

Nie umieé doktadnie przettumaczy¢ wiadomosci. Na przyktad Schweppes Tonic Water przettumaczyt swojg nazwe na
"Schweppes Toilet Water", gdy wprowadzili jg na rynek we Wtoszech. Chcesz uniknac tego typu btedow.

e Brak badan kulturowych

Musisz upewni¢ sie, ze kazda subkultura, na ktéra planujesz oddziatywa¢ w nowym regionie, ma swoje mocne, stabe
strony, szanse i zagrozenia (SWOT). Tylko dlatego, ze plan dziata na przyktad we Francji, nie oznacza to, ze bedzie
dziatat w Niemczech doktadnie w ten sam sposob..

* Myslenie, ze nie ma czegos takiego jak przepisy dotyczace cen transferowych

Nie ma czegos takiego jak luka prawna, aby ptaci¢ mniej podatkow. Nie ma nawet oferowania ustug w kraju o niskich
przepisach podatkowych. Zawsze przestrzegaj przepisow dotyczgcych cen transferowych, w przeciwnym razie na Twojg
firme zostang natozone kary, jesli tego nie zrobisz.
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
WSTEP (1/2)

Wstep

Internacjonalizacja pomaga w udoskonalaniu umiejetnosci w obliczu koniecznosci obcowania z nowymi rynkami
i Swiatowga konkurencjg, jednakze brak personelu z odpowiednimi umiejetnosciami jest jedng z gtéwnych barier,
przed ktorymi stojg producenci. W szczegdlnosci, wraz z poziomem skomplikowania prezentacji zagranicznej
wzrasta znaczenie przypisywane wysokim ekspertom od zasobdéw, podczas gdy mate wielkoSci firm nie
upraszczaja wyposazania ich W niezbedne umiejetnosci.

Podczas gdy duze firmy majg tendencje do pozyskiwania ludzi posiadajgcych lepsze umiejetnosci poprzez
selekcje i zatrudnianie juz wykwalifikowanego personelu, ktéry jest rowniez przyciggany z powodu lepszych
perspektyw kariery, MSP maja tendencje do priorytetowego traktowania rozwoju umiejetnoéci u personelu juz
obecnego w firmie, biorgc pod uwage sktonnosé¢ matych firm rodzinnych do niepowierzania zarzadzania
strategicznymi aspektami dla firmy kierownictwu spoza wtasnosci. Oznacza to, ze inicjatywy szkoleniowe,
przekwalifikowanie i aktualizacja umiejetnosci posiadanych przez samego przedsiebiorce z personelu
wewnetrznego MSP s3 decydujgce w rozwoju miedzynarodowym.

@ON -GOOD

the European Union

; R (@)
Co-funded by g? (0&SO j\. [orcind B IR ﬁ \e DANMAR

A



PODRECZNIK METODYCZNY VET

\/ MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
WSTEP (2/2)

STRUKTURA PODRECZNIKA

Modut ten oferuje ciekawe i stymulujgce rozdziaty dotyczgce rozwoju najwazniejszych umiejetnosci miekkich
niezbednych dla osdb, ktdre zamierzajg ukierunkowac swoje mate i srednie przedsiebiorstwa na rynek
zewnetrzny poprzez doskonalenie umiejetnosci w temacie internacjonalizacji. W tym module zostang opisane
nastepujgce umiejetnosci poprzez definicje, przydatne linki i filmy, aby pogtebi¢ swojg wiedze i zdoby¢ wiecej
umiejetn%s;ci w dziedzinie handlu zagranicznego:

ﬁ SWIADOMOSC KULTUROWA

¢ =
Sy | KOMUNIKACIA

, PRZYWODZTWO
INNOWACIA

W zatgczniku nr 1 znajdzie sie réwniez stowniczek z gtdwnymi terminami w jezyku angielskim dla tych, ktérzy
chca nabyé podstawy jezyka angielskiego, aby porozumieé sie lub zrozumiec¢ zagranicznych klientow lub /i

dostawcow. . " A
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 1: SWIADOMOSC KULTUROWA

Co oznacza ,,swiadomosc¢ kulturowa”?

Swiadomoé¢ kulturowa oznacza wrazliwo$é na réznice i podobieAstwa miedzy dwiema kulturami podczas
komunikowania sie lub interakcji z cztonkami innych grup kulturowych. Wrazliwos$¢ kulturowa obejmuje
przekazywanie wartosci, postaw i wiedzy, ktore wykazujg otwartosé i szacunek dla réznych kultur, religii,

jezykow, sposobow ubierania sie i stylow komunikacji.

https://www.commisceo-global.com/blog/what-does-cultural-awareness-mean

Swiadomo$¢ kulturowa pomaga profesjonalistom w petni zrozumieé wptyw, jaki kultura moze mie¢ na biznes -
zarowno w budowaniu relacji, negocjacjach i zarzadzaniu, jak i w marketingu, sprzedazy i rozwoju biznesu.
Pomaga réwniez w zdobyciu umiejetnosci i narzedzi pozwalajgcych na pozytywne zarzgdzanie réznicami
kulturowymi.
https://www.commisceo-global.com/blog/cultural-awareness-in-international-business

I R 3 A
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 1: SWIADOMOSC KULTUROWA

Etapy , Swiadomosci kulturowej”:

Etap 1: Slepota - brak swiadomosci
Ludzie sg sSwiadomi wtasnego sposobu postepowania i uwazajg, ze ich sposdb jest jedyny, przez co zaniedbujg wszelkie réznice
kulturowe.

Etap 2 — Wrazliwos¢ - Swiadomie nieuswiadomiona ) . . B ) . o
Na tym etapie ludzie s3 swiadomi istnienia innych sposobdéw postepowania, ale nadal uwazajg swoj sposob za najlepszy sposrod
wszystkich innych. W zwigzku z tym ludzie uwazajg efekt roznic kulturowych za problematyczny, wigc jego znaczenie jest
zmniejszone.

Etap 3 — Kompetencje — Swiadomos¢ _ o ) o _

Na tym etapie ludzie s3 Swiadomi zarowno swojego sposobu postgp_owanla, jak i sposobow postef)owanla innych ludzi, dlatego
wybierajg najlepszy sposob w zaleznosci od okolicznosci. Ludzie rozumiejg, ze roznice kulturowe moga by¢ zarowno
problematyczne, jak i korzystne, ale sg otwarci na wykorzystywanie ich do otwierania nowych alternatyw/rozwigzan.

Etap 4 — Biegtos¢ — Nieswiadomos¢

Jest to ostatni etap, ktory taczy ludzi z roznych Srodowisk kulturowych w celu wytworzenia kultury o wspolnym kontekscie
znaczen. State rozwigzania problemow s ewentualnie generowane poprzez nowe zasady i spotkania.

https://www.cleverism.com/lexicon/cultural-awareness/
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 1: SWIADOMOSC KULTUROWA

PRZYDATNE RADY DOTYCZACE ROZNIC
KULTUROWYCH

1. zachowac krytyczny dystans i zawiesic¢ osad, zanim zaczniemy
oceniac lub definiowac drugg osobe;

nie uwazad, ze nasza kultura jest lepsza od innej;

zna¢ podstawy jezyka drugiej osoby;

tolerowac ewentualne dwuznacznosci / nieporozumienia;
starac sie zrozumieé kody kulturowe drugiego kraju;

U A T

pamigtaj, ze nawet komunikacja niewerbalna (gesty, milczenie...)
moze byc réznie interpretowana w zaleznosci od kultury;

7. nie ufaé s’;ereot&/pom i nie mie¢ wartosciujgcych saddéw ani
uprzedzen przed nawigzaniem kontaktu z inng kultura.

https://www.ao.camcom.it/sites/default/files/contenuto redazione/notizie/PDF/scheda intercultura
lita def.pdf

i e 3 A
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 1: SWIADOMOSC KULTUROWA

WYNIKI NAUCZANIA

= wykazad sie zrozumieniem komunikacji w obrebie grup spotecznych i pomiedzy nimi oraz w odniesieniu do
siebie i wtasnej kultury

= zidentyfikowac przyktady uprzedzen kulturowych, aby ustalié, gdzie moze dojs¢ do potencjalnych
nieporozumien miedzy grupami kulturowymi;

= wykazad sie zrozumieniem réznic kulturowych w poréwnaniu z wiasng kulturg oraz by¢ w stanie dokonac
bardziej obiektywnej refleksji i skutecznie wspoétpracowac w srodowisku wielokulturowym;

= wykazaé wrazliwos¢ na spoteczne, kulturowe i polityczne kwestie zwigzane z jezykiem;

= zidentyfikowa¢ wptywy i oddziatywanie historii zaréwno na kulture, jak i jezyk, aby uzyskaé gtebsze
zrozumienie wybranej kultury i jezyka w wybranym przez siebie studium przypadku.

@ON -GOOD
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

Rozdziat 1: SWIADOMOSC KULTUROWA

’i W, MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACIONALIZAC]
ni

Przeczytaj, badz obejrzyj:

https://www.kent.ac.uk/courses/modules/module/ENLA4007
https://www.ao.camcom.it/sites/default/files/contenuto redazione/notizie/PDF/scheda interculturalita d
ef.pdf

https://www.commisceo-global.com/blog/what-does-cultural-awareness-mean
https://www.getimpactly.com/post/importance-of-cultural-awareness
https://www.cleverism.com/lexicon/cultural-awareness/

Kultura i sSwiadomos$¢ kulturowa
https://www.youtube.com/watch?v=CUnocjp0xSY
Rozwdj swiadomosci kulturowej
https://www.youtube.com/watch?v=mkl|KePi10Al
Swiadomoé¢ kulturowa w $rodowisku pracy
https://www.youtube.com/watch?v=4Gwgls50J30

@ON -GOOD
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 2. KOMUNIKACIJA

KOMUNIKACJIA

Co oznacza pojecie "komunikacja"?

Komunikacja to proces wysyfania i odbierania wiadomosci za pomocg srodkow werbalnych lub
niewerbalnych, w tym mowy, czyli komunikacji ustnej; pisma i reprezentacji graficznych (takich jak
infografiki, mapy i wykresy); oraz znakdéw, sygnatéw i zachowan. W uproszczeniu mowi sie, ze
komunikacja to "tworzenie i wymiana znaczenia". (Richard Nordquist,2019) Metody komunikacji
roznig sie w zaleznosci od kultury. Temat komunikacji miedzykulturowej odgrywa duzg role w
biznesie, a wraz ze wzrostem znaczenia internetu rosnie rowniez znaczenie komunikacji specyficznej
dla danej kultury w webdesignie.(Christina Kniewasser, 2017)
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 2. KOMUNIKACIJA

KOMUNIKACJA W BIZNESIE MIEDZYNARODOWYM

Miedzynarodowa komunikacja biznesowa nie rozni sie od zwyktej komunikacji biznesowej, z tg roznica, ze
odbywa sie miedzy kulturami. Moze to jednak stanowi¢ wyzwanie, poniewaz normy i oczekiwania
kulturowe moga sie znacznie rézni¢ w poszczegdlnych krajach.

Komunikacja miedzynarodowa moze by¢ dodatkowo utrudniona przez bariery jezykowe, rézne praktyki
biznesowe i wykorzystanie technologii. Jednak dzieki starannemu planowaniu, specjalistycznemu szkoleniu
i podstawowemu zrozumieniu zasad komunikacji miedzykulturowej mozna pokona¢ te wyzwania i z

powodzeniem prowadzi¢ miedzynarodowe interesy.
https://www.simonandsimon.co.uk/
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METHODOLOGICAL VET HANDBOOK

Module 2: SKILLS FOR INTERNATIONALISATION
Chapter 2. COMMUNICATION

Typy miedzynarodowej komunikacji biznesowej

Wewnetrzna komunikacja handlowa

Wewnetrzna komunikacja biznesowa to komunikacja pomiedzy pracownikami w obrebie firmy. Niektore
powszechne rodzaje wewnetrznej komunikacji biznesowej obejmujg:Emails

* Notatki

* Raporty

e Spotkania i protokoty

Miedzynarodowe umiejetnosci komunikacyjne sg niezbedne, jesli chodzi o wewnetrzng komunikacje
biznesowg. Dzieje sie tak dlatego, ze kiedy rdzne dziaty pracujg razem, muszg by¢ w stanie fatwo
komunikowac sie ze sobg, aby by¢ produktywnym i spéjnym.

Komunikacja wewnetrzna nie jest obszarem, w ktorym chcesz mie¢ problemy. Jesli e-maile sg zle
interpretowane lub notatki nie sg wtasciwie rozumiane, moze to prowadzi¢ do zamieszania i frustracji
wsrod pracownikow. Moze to spowodowac spadek wydajnosci, a nawet konflikt.
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METHODOLOGICAL VET HANDBOOK

Module 2: SKILLS FOR INTERNATIONALISATION
Chapter 2. COMMUNICATION

Typy miedzynarodowej komunikacji biznesowej

Zewnetrzna komunikacja handlowa

Zewnetrzna komunikacja biznesowa to komunikacja pomiedzy firmg a jej klientami, dostawcami lub
innymi firmami. Niektére popularne rodzaje zewnetrznej komunikacji biznesowej obejmuja:

e Reklama

 Materiaty prasowe

e Zawartosc strony internetowej

* Bezposrednie rozmowy telefoniczne/ spotkania on-line

Miedzynarodowe umiejetnosci komunikacyjne sg rowniez istotne w przypadku zewnetrznej komunikacji
biznesowej. Dzieje sie tak dlatego, ze kiedy firmy komunikujg sie ze sobg lub z klientami, muszg by¢ w
stanie fatwo zrozumiec intencje i potrzeby drugiej strony.

Aby firma mogta prowadzi¢ udang zewnetrzng komunikacje biznesowg, musi mie¢ pracownikow, ktorzy sg
dobrze zorientowani w miedzynarodowych umiejetnosciach komunikacji biznesowej. Obejmuje to
zdolnos¢ do rozumienia i uzywania wtasciwej terminologii, jak rdwniez swiadomosc¢ kulturowa.
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 2. KOMUNIKACIA

Typy miedzynarodowej komunikacji biznesowej

Wskazowki dotyczace efektywnej komunikacji:

@ON -GOOD

Uzywaj jasnego i zwieztego jezyka.

Unikaj slangu i idiomow.

Poswiec czas na zrozumienie potrzeb swoich miedzynarodowych kolegéw/klientéw. -

Uzywanie odpowiednich kanatéw komunikacyjnych. Komunikujgc sie z osobg z innego kraju, nalezy
korzystac z odpowiednich kanatéw komunikacyjnych.

Nalezy by¢ swiadomym swojej mowy ciata.
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) PODRECZNIK METODYCZNY VET
MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACI]

Rozdziat 2: KOMUNIKACIA

CELE NAUCZANIA

Bedziesz potrafit:

@ON -GOOD

zrozumiec i zastosowad wiedze na temat komunikacji miedzyludzkiej i proceséw jezykowych, poniewaz
wystepujg one w réoznych kontekstach;

zrozumiec i oceni¢ kluczowe podejscia teoretyczne stosowane w interdyscyplinarnej dziedzinie komunikacji;
rozumiejg metody badawcze zwigzane z badaniem komunikacji miedzyludzkiej i stosujg co najmniej jedno z
tych podejs¢ do analizy i oceny komunikacji miedzyludzkiej;

rozwija¢ wiedze, umiejetnosci i osgd wokot komunikacji miedzyludzkiej, ktore utatwiajg ich zdolnosé do
wspotpracy z innymi;

skutecznie komunikowac sie ustnie i pisemnie;

wyjasni¢ wptyw kultury na jednostki, zespoty i organizacje w miedzynarodowym kontekscie biznesowym i
marketingowym;

Opracowac strategie w miedzykulturowym biznesie i marketingu w oparciu o wiedze i zrozumienie dynamiki
interakcji miedzykulturowe;j.

Co-funded by @ (030 1\. lousada ﬁ [\[ DANVAR

the European Union




METHODOLOGICAL VET HANDBOOK

Module 2: SKILLS FOR INTERNATIONALISATION
Chapter 2: COMMUNICATION

Przeczytaj i obejrzyj po wiecej

Czym jest komunikacja: Sztuka komunikowania sie i jak jg skutecznie wykorzystac
https://www.thoughtco.com/what-is-communication-1689877

Efekty uczenia sie w zakresie komunikac;ji
https://usm.maine.edu/communication-media-studies/communication-learning-outcomes
Bennett, M. J. (1988) A developmental approach to training for intercultural sensitivity.
International Journal of Intercultural Relations.

Chen, G-M and Starosta, W. J. (2005) Foundations of intercultural communication. Lanham,
Maryland: University Press of America, Inc.

Wideo:

Jak poprawic¢ umiejetnosci stuchania
https://www.youtube.com/watch?v=iWPkHHIchlErove Listening Skills - YouTube
Umiejetnosci skutecznej komunikacji

https://www.youtube.com/watch?v=6pYSbdGiDY

Komunikacja - podstawy i znaczenie
https://www.youtube.com/watch?v=2Lkb7OSRAGE&t=37
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACI]
Rozdziat 3: PRZYWODZTWO

PRZYWODZTWO

Co oznacza "przywddztwo”?

Przywodztwo to sztuka motywowania grupy ludzi do dziatania na rzecz osiggniecia wspodlnego celu.
W warunkach biznesowych moze to oznaczac kierowanie pracownikami i wspotpracownikami za
pomocg strategii majgcej na celu zaspokojenie potrzeb.
firmy.https://www.thebalancesmb.com/leadership-definition-2948275

Przywodztwo w biznesie to zdolnos¢ kierownictwa firmy do wyznaczania i osiggania ambitnych
celdw, podejmowania szybkich i zdecydowanych dziatan w razie potrzeby, przewyzszania

konkurencji i inspirowania innych do osiggania najwyzszego poziomu, na jaki ich stac.
https://www.investopedia.com
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MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
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Rozdziat 3: PRZYWODZTWO

UMIEJETNOSCI PRZYWODZCZE

Umiejetnos¢ Komunikacji

Liderzy powinni:

* Inspirowac i motywowac osoby pracujgce w réznych dziatach;

e Skutecznie delegowac zadania.

* Udziela¢ konstruktywnych informacji zwrotnych, ktére pomagajg poprawi¢ wyniki zespotu;

e Posiada¢ pewnosc siebie w komunikacji na spotkaniach zespotu, w rozmowach indywidualnych oraz z
wieloma réznymi typami osobowosci.

Umiejetnosci delegowania zadan

Lider musi by¢ zdolny do :

* Przydzielanis zadania swojemu zespotowi, jednoczesnie zarzadzajac ich strategicznym
kierunkiem dzieki praktycznemu podejsciu
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UMIEJETNOSCI PRZYWODZCZE

Umiejetnosci organizacyjne

Lider musi posiadac nastepujgce umiejetnosci i zdolnosci :

e Zarzadzanie czasem;

e Ustalanie priorytetow;

 Harmonogramowanie;

» Elastycznosc¢ i zdolnos¢ do adaptacji;

* Wielozadaniowos¢;

e Zarzadzanie projektami.

e Zdolnos$¢ do organizowania i efektywnego dziatania grupy robocze;j.
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METHODOLOGICAL VET HANDBOOK

Module 2: SKILLS FOR INTERNATIONALISATION

Chapter 3: LEADERSHIP

UMIEJETNOSCI PRZYWODZCZE

Umiejetnosci interpersonalne
Lider musi:

@ON -GOOD

Motywowac wszystkich cztonkow zespotu

Wykazad sie inteligencjg emocjonalng (empatia i stuchanie)

Zarzgdzac¢ konfliktem - postawienie sie w sytuacji innej osoby, aby zrozumiec jej uczucia, mysli i
dziatania, a ostatecznie wyobrazi¢ sobie, jak musi sie czuc.

Wywierac¢ wptyw - aby zwiekszy¢ wydajnosc i rozwdj swojego zespotu.

Komunikacja: skuteczne komunikowanie sie - zardwno werbalnie, jak i niewerbalnie.
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METHODOLOGICAL VET HANDBOOK

Module 2: SKILLS FOR INTERNATIONALISATION
Chapter 3: LEADERSHIP

UMIEJETNOSCI PRZYWODZCZE

Umiejetnosci rozwigzywania problemoéw

Rozwigzywanie problemoéw odnosi sie do umiejetnosci analizowania, diagnozowania i skutecznego

radzenia sobie z problemami. Lider jest w stanie podejmowac i realizowac¢ skuteczne decyzje w

przypadku pojawienia sie problemow oraz znajdowac rozwigzania dla ztozonych i nieoczekiwanych

sytuacji, jednoczesnie realizujgc projekty na czas.

Gtoéwnymi etapami rozwigzywania problemoéw sa:

* Identyfikacja i definiowanie problemu: zainwestuj czas w zrozumienie i zdefiniowanie zakresu i
natury problemu, aby wygenerowac kilka dobrych rozwigzan przed podjeciem dziatan.

* Analiza problemu:

 Opracowanie rozwigzan: gdy problem jest juz zidentyfikowany i przeanalizowany, nalezy
przeprowadzi¢ burze mozgdédw na temat rozwigzan
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MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACI]
Rozdziat 3: PRZYWODZTWO

KORZYSCI Z KIEROWANIA

Istnieje sporo waznych korzysci z umiejetnosci przywddczych w miejscu pracy. 4 najwazniejsze
korzysci, jakie umiejetnosci przywodcze mogg przynies¢ organizacjom.

1. Lepsze rezultaty finansowe
Zaangazowanie osoby o duzych umiejetnosciach przywddczych moze poprawic¢ wyniki
finansowe firmy poprzez dostosowanie priorytetdow zespotu do celdw biznesowych.

2. Zdolnos¢ do przyciggania i zatrzymywania talentow
Organizacje ze Swietnym liderem mogg poprawi¢ wskazniki utrzymania pracownikdw,
poniewaz ich zespoty czujg sie wspierane i motywowane przez swoich lideréw.

@ON -GOOD
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KORZYSCI Z KIEROWANIA

3. Poprawa wskaznikow ,,utrzymania” klientow

Organizacje, ktore zatrudniajg Swietnych lideréw mogg poprawic¢ wskazniki utrzymania
klientow, poniewaz ich zespot moze czué sie wspierany i prowadzony przez lidera, a
jednoczesnie prowadzi to do lepszych wynikow i bardziej pozytywnych doswiadczen dla
klientow.

4. Zwiekszona sprawnos¢ dziatania firmy

Wspaniali liderzy sg pewni siebie w zarzgdzaniu zmianami organizacyjnymi. Zachowujg zimna
krew, spokdj i opanowanie podczas okreséw dostosowawczych i sg gotowi pomdc swoim
wspotpracownikom zrozumiec, dlaczego i jak zachodzg zmiany. S3 réwniez w stanie zapewnig,
ze klienci pozostang zadowoleni w trakcie zmian.

I | JANSE-PARLAMENT e\ A
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Rozdziat 3: PRZYWODZTWO

PRZYWODZTWO a ZARZADZANIE

Przywddztwo jest zdefiniowane jako relacja spoteczna miedzy dwoma lub wiecej osobami,
ktore zalezg od siebie, aby osiggngé pewne wzajemne cele w sytuacji grupowej. Dobre
przywodztwo pomaga jednostkom i grupom osiggac cele poprzez skupienie sie na potrzebach
utrzymania grupy i zadaniach .

kontra

Zarzadzanie jest ogdlnie definiowane jako proces planowania, organizowania, kierowania i
kontrolowania dziatan pracownikéw w potgczeniu z innymi zasobami w celu osiggniecia celéw
organizacji. W pewnym sensie zarzgdzanie jest przyjeciem koncepcji przywodztwa i
wprowadzeniem jej w czyn.

I R 3 A
Co-funded by @ (OsSO j\' (ot & e ﬁ [\e DANVAR

@ON -GOOD the European Union




PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACI]
Rozdziat 3: PRZYWODZTWO

e-przywodztwo

Umiejetnosci e-przywodztwa to zdolnosc do jak najlepszego wykorzystania technologii cyfrowych w
ramach kazdego typu organizacji oraz innowacyjnych technologii w konkretnym sektorze rynku, w
ktorym dziata.

Umiejetnosci cyfrowe sg scisle zintegrowane z umiejetnosciami przekrojowymi typowymi dla lidera
oraz z umiejetnosciami specyficznymi dla danego sektora.

E-lider potrafi wykorzystywac¢ technologie cyfrowe do definiowania i wdrazania cyfrowych
projektdw innowacyjnych. Jego profesjonalizm jest wynikiem ciggtej integracji umiejetnosci
zdobytych na szkoleniach lub nabytych na sciezce zawodowe;j.
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CELE KSZTALCENIA

= rozumienie, jak mozna wykorzysta¢ obecne technologie do skutecznej komunikacji w sSrodowisku
zawodowym;

= gromadzenie, ocenianie i wykorzystywanie informacji w celu podejmowania swiadomych i dobrze
uzasadnionych decyzji;

= stosowanie teorii przywddztwa w celu stworzenia efektywnego srodowiska zespotowego w miejscu
pracy;

= posiadania szerokiego zrozumienia skutecznych rél i strategii przywddczych oraz by¢ w stanie
zastosowac je w réznych srodowiskach zawodowych, osobistych i obywatelskich.

= wykazanie zdolnoSci do zrozumienia i zastosowania teorii komunikacji w celu spowodowania
odpowiedniej zmiany w réznych srodowiskach przywddczych.

@ON -GOOD
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Przeczytaj i zobacz wiecej

Nieskonczony Lider

Lewis C.& Malgrem P. (2020). The Infinite Leader. UK. Kogan Page.

Wielcy przywddcy: Jak osiggneli sukces
https://www.resourcefulmanager.com/guides/successful-leaders/

Rozwigzywanie problemoéw: Kluczowa umiejetnosc przywaddcza
https://www.floridatechonline.com/blog/business/problem-solving-a-critical-leadership-skill/

Wideo:

Co to e-przywddztwo?
https://www.youtube.com/watch?v=sK48DH1vvVY

Jak byc¢ liderem - Przemowa Motywacyjna Simon Sinek
https://www.youtube.com/watch?v=urrYhnakKvy4
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Co oznacza "innowacja" w ramach internalizacji?

Mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) przechodza rézne etapy cyklu zycia, ktére wptywajg na ich modele
biznesowe, gdy szukajg nowych mozliwosci wejscia na rynki zagraniczne. Mimo, ze badacze przedsiebiorczosci
miedzynarodowej uznali znaczenie badania tworzenia i wzrostu firm przedsiebiorczych, istnieje brak badan
taczacych to, jak kluczowi decydenci wptywajg na ich model biznesowy, zwtaszcza, ze dgzg do sukcesu
internacjonalizacji. Wspdlnym celem zaktadania firmy jest osiggniecie rentownosSci i poprawa pozycji
konkurencyjnej oraz poprawa wynikow zarowno w kraju, jak i za granicg. Firmy dazgce do internacjonalizacji
stajg przed waznym zadaniem rekonfiguracji swoich modeli biznesowych i dopasowania dziatan do zarzadzania
niepewnoscia i skutecznego wykorzystania dostrzezonych mozliwosci.
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INNOWACJA

Najpierw potraktuj kazdg domene jako portfolio. Teraz przyjrzyj sie mozliwosciom i eksperymentom

wystepujgacym w ramach kazdej domeny i ocen:

*  Wptyw, jaki moze mie€ na rynek.

*  Wptyw, jaki mogtaby mie¢ na wzrost i odnowienie firmy. Jaki jest potencjat domeny, aby przyczynic sie do
wypetnienia luki wzrostu Twojej firmy? Jak duza musi byc jej wielkosc?

*  Wptyw na mozliwosci firmy. Czy sprzyja rozwojowi nowych zdolnosci? Czy wykorzystuje ponownie istniejgce
mozliwosci?

* Dojrzatos¢ kazdego projektu lub mozliwosci w portfelu.

* Nie zajmuj sie mozliwosciami, ktore same w sobie nie sg obiecujgce lub ktérych nie mozna potaczy¢ z
innymi w danej dziedzinie, aby stworzy¢ cos wiekszego.
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INNOWACJA

Wskazowki i kroki dla udanej innowacji w zakresie internalizacji

Podgazanie za krokami i rolami niezbednymi do wtasciwego dopasowania i zaangazowania, co
doprowadzi do bardziej udanego i zréwnowazonego programu innowacji lub produktow:
1. Nadzor kierowniczy: Wizja, sponsoring i odpowiedzialnos¢

2. Badania i rozw@j: Odkrywanie nowych horyzontéw mozliwosci przetomowych produktéw
3. Finanse: Tworzenie nowych modeli biznesowych i opcji konsumenckich
4. Sprzedaz i marketing: Zmiana sposobow dotarcia na rynek
5. Operacje: Adaptacja organizacji do szybkich zmian w ramach internalizacji
1 | JANSE-PARLAMENT e\ A
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Kroki rozwoju innowacji na nowym rynku

Domestic Pre-export Experimental Active Committed

involvement involvement involvement
stage stage stage

marketing

i stage
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CELE NAUCZANIA

Bedziesz w stanie:

= ZrozumieC wyzwania zwigzane z innowacjami z perspektywy szerokiego zakresu sektorow,
w tym ustug i branz kreatywnych;

= Zrozumieé, w jaki sposéb nowe modele biznesowe mogg pielegnowac odpowiedzialne
innowacje, a takze wyzwania innowacji dla zrbwnowazonego rozwoju srodowiska;

= Nauczyc sie, jak badac technologie, firme, sektor lub przypadek kraju, aby odpowiedziec
na kluczowe pytania dotyczgce zarzgdzania innowacjami, strategii, polityki lub przysztych
trendow;

= Nauczyc sie, jak dziata proces innowacji, jak firmy skutecznie zarzadzajg innowacjami i jak
nowe innowacyjne produkty trafiajg na rynek;

= Doceni¢ wyzwania i mozliwosci stworzone przez pojawiajgce sie technologie oraz zmiany
spofeczne i gospodarcze, ktdre mogg im towarzyszyc.

I T o A
Co-funded by @ QeSO l|_1\‘ lousada & = = E ”\e‘ DONVR,

@ON -GOOD the European Union




PODRECZNIK METODYCZNY VET

MODUL 2; UMIEJETNOS'CI W ZAKRESIE INTERNACJONALIZACII
Rozdziat 4. INNOWACIA

PRAKTYCZNE PRZYKtADY | UZYTECZNE LINKI

Umiejetnosci w zakresie innowacji: Definicja i przyktady
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/innovation-skills
Przewodnik po zarzagdzaniu innowacjami
https://www.braineet.com/blog/innovation-management-guide

Agnes Asemokha, Jackson Musona ,Ali Ahi, Lasse Torkkeli Sami Saarenketo (2021) Business
Model Innovation in the Internationalization of SMEs: The Role of Causation and Effectuation
Bose, T. K. (2016). Critical Success Factors of Sme Internationalization. Journal of Small
Business Strategy.

Czym jest innowacja?

https://www.youtube.com/watch?v=erNPuh1C1PU

Co sktada sie na innowacyjnosc¢?

https://www.youtube.com/watch?v=RUovVIU7UiA

Dlaczego innowacje sg wazniejsze od polityki

@ON -GOOD
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Tres¢ modutu:

* Jak eksportowac towary poza Unie Europejska
e Jak importowac towary do Unii Europejskie;j

e Access2Markets - wszystko, co musisz wiedziec
e Jednolite okno UE dla stuzb celnych

* Podsumowanie
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Jak eksportowac towary poza Unie Europejskq I_jﬁl>

Czy Twoja firma planuje eksportowac towary poza UE? Ta sekcja pomoze Ci zrozumie¢, czy
Twoja firma jest gotowa do eksportu i nakresli poszczegdlne etapy procesu eksportowego?

(' Wyrdznilismy 5 krokow prowadzgcych do eksportu produktu
[. “\ Twoja lista kontrolna: 5 krokéw w kierunku eksportu produktu
‘j .J Zanim zaczniesz
O . Zapoznaj sie z listg pytan kontrolnych do oceny gotowosci eksportowej Twojej firmy.

« Przedyskutuj i zdecyduj, czy Twoja firma jest gotowa do handlu z krajami spoza UE lub

jakie kroki nalezy podjg¢ w ramach przygotowan do przysztej dziatalnosci handlowej poza
UE..
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 3

Jak eksportowac towary poza Unie Europejskq ;ﬁ[r
Krok 1: Znajdz rynek i nabywce

. Wybierz swoj nowy rynek eksportowy.
. Ocen potencjat biznesowy i to, jak bardzo konkurencyjny jest twdj produkt.

. Uwzglednij w kalkulacji ceny koszty zwigzane z eksportem, takie jak taryfy, koszty transportu, koszty
posrednikow itp.

. Zidentyfikuj potencjalnych nabywcow.
. Zidentyfikuj agencje/instytucje/partnera do wsparcia w formalnosciach zwigzanych z procesem eksportu. Na

przyktad przygotowanie umoéw, ustalenie warunkow ptatnosci, sprawdzenie zdolnosci kredytowe;j
kupujacego i czy istniejg jakie$ ograniczenia w transferze pieniedzy w kraju importu.

. Starannie okresl i podziel obowigzki pomiedzy sprzedawce/eksportera i kupujgcego/importera, tak aby
przyjac tylko te, ktore rzeczywiscie mogg by¢ wypetnione.
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 3

Jak eksportowac towary poza Unie Europejskq j‘,f

Krok 2: Sprawdz warunki eksportu w UE i oceir wymagania na swoim rynku eksportowym

« Okreslenie wymogdw prawnych dotyczgcych dziatalnosci eksportowe;j.
« Uzyskaj numer EORI (Economic Operators' Registration and Identification) (zt6z wniosek z duzym wyprzedzeniem).

. Jesli UE ma umowe handlowg z krajem, do ktérego chcesz eksportowac, sprawdz cta zwykte i preferencyjne, aby
ustali¢ margines preferencyjny. W zaleznosci od przypadku ocen, czy Twoj produkt jest zgodny z odpowiednimi
regutami pochodzenia i okresl obowigzujgca (preferencyjng) stawke celna.

. Zt6z wniosek o zezwolenie Upowaznionego Eksportera lub zarejestruj sie w systemie REX, jesli chcesz eksportowad
do kraju, z ktorym UE ma umowe handlowg i chcesz ubiegac sie o taryfy preferencyjne.

. Ocen, czy w UE obowiazujg jakiekolwiek ograniczenia lub zakazy dotyczgce eksportu do kraju docelowego lub
eksportu Twojego produktu.
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 3

Jak eksportowac towary poza Unie Europejskqg ﬁ[r

Krok 2: Sprawdz warunki eksportu w UE i oceir wymagania na swoim rynku eksportowym

Zbadaj, jakie podatki i dodatkowe cta obowigzujg na Twoim rynku eksportowym.
. Sprawdz, czy jakiekolwiek potencjalne srodki ochrony handlu moga miec zastosowanie do Twojego produktu.

« Sprawdz, czy musisz uzyska¢ numer podatkowy, aby sprzedawac swéj produkt na swoim rynku eksportowym (jesli
sprzedajesz go bezposrednio konsumentom).

. Zidentyfikuj obowigzujgce wymagania dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa i techniki na Twoim rynku
eksportowym.

. Ocen proces certyfikacji i dokumentacje wymagang w kraju przeznaczenia (w tym sprawdz laboratoria potrzebne
do badan i certyfikacji).

. Sprawdz zasady pakowania i etykietowania na rynku eksportowym.

« Sprawdz, czy musisz chroni¢ wtasnosc intelektualng dla swojego produktu na rynku eksportowym.
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 3

Jak eksportowaé towary poza Unie Europejskq E‘,r

Krok 3: Przygotuj sprzedaz i zorganizuj transport

« Przygotuj i podpisz kontrakt z kupujgcym, w tym uzgodnij, kto za co odpowiada i jak zorganizowac¢
proces transportu.

« Rozwaz ubezpieczenie eksportowe

. Zidentyfikuj instytucje, ktére mogg pomac Ci w organizacji procesu eksportu oraz ewentualne
programy wsparcia eksportu (jesli sg wymagane).

@ON -GOOD
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ROZDZIAL 3

Jak eksportowac towary poza Unie Europejskq | \

Krok 4: Przygotowanie dokumentéw do odprawy celnej wywozowej w UE

. Wypetni¢i ztozy¢ zgtoszenie wywozowe.

« Okresl wszelkie dodatkowe dokumenty, ktore mogg by¢ wymagane i zaplanuj mozliwos¢, ze organy
celne bedg wymagac dalszej dokumentacji lub przeprowadzg kontrole fizyczne.

. Przedstawic¢ swoje towary do wywozu w urzedach celnych dla wywozu i wyprowadzenia.
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ROZDZIAL 3

Jak eksportowac towary poza Unie Europejskq | \

Krok 5: Przygotowanie dokumentéw do odprawy celnej importowej w kraju docelowym

Uzgodnij z kupujacym, jakie dokumenty sg wymagane przez wtasciwe wtadze w kraju
docelowym. (Uzgodnij z kupujgcym, kto jest odpowiedzialny za dostarczenie jakich
dokumentéw oraz kto odpowiada za odprawe celng i opfaca cta, jak réwniez podatki i
dodatkowe opftaty. Przyjmuj tylko te obowigzki, ktére jestes w stanie spetnic)

@ON -GOOD
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Jak sprowadzac towary do Unii Europejskiej @
(4 y pejskie) o \/

Twoja lista kontrolna: 4 kroki do importu produktu

Krok 1: Znajdz dostawce za granica

WO RKRTOJO0*

=D
. Ocen potencjalne kraje zainteresowania i poréwnac¢ konkurencyjnosé O «
: . , . . , O
potencjalnych dostawcéw (np. poréwnanie cen z uwzglednieniem kosztéow o
zwigzanych z importem, takich jak taryfy i koszty transportu).

. Zidentyfikuj partneréow biznesowych/dostawcow.

. Zidentyfikuj agencje/instytucje/partnera do wsparcia w zakresie formalnosci
zwigzanych z procesami importowymi (np. przygotowanie umoéw, warunkdow
ptatnosci, zdolnosci kredytowej dostawcy).
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J

Jak sprowadzaé towary do Unii Europejskiej Y n

Krok 2: Ocena warunkow przywozu i cet oraz zapewnienie zgodnosci produktu z wymogami UE

« Uzyska¢ numer rejestracyjny EORI (Economic Operators' Registration and Identification) (ztozy¢
whniosek z duzym wyprzedzeniem).

. Sprawdz, czy nie obowigzujg zadne ograniczenia importowe.
. Sprawdz, czy UE ma umowe handlowg z krajem, z ktérego chcesz importowac.

. Ocen, czy Twaj produkt jest zgodny z odpowiednimi regutami pochodzenia i okresl obowigzujaca
(preferencyjng) stawke celna.

. Ocen, czy majg zastosowanie inne cta (np. ochrona handlu) lub podatki wewnetrzne.

@ON -GOOD
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Jak sprowadzaé towary do Unii Europejskiej @
P y pejskie] L \/

Krok 3: Przygotuj sprzedaz i zorganizuj transport

Przygotuj i podpisz umowe z dostawcg, w tym umowe o tym, kto za co odpowiada,
oraz zorganizuj proces transportu.

Koordynuj dziatania z potencjalnymi instytucjami wspierajgcymi proces.

@ON -GOOD
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U

Jak sprowadzaé towary do Unii Europejskiej L\

Krok 4: Przygotowanie dokumentéw do odprawy celnej na granicy

. W razie watpliwosci skontaktuj sie z przedstawicielem urzedu celnego w celu uzyskania
porady

. Zapewnij dostep do przywozowej deklaracji skréconej

. Przygotuj dodatkowe dokumenty do odprawy celnej przywozowej (faktura handlowa,
dokumenty przewozowe, swiadectwo pochodzenia (takie jak formularz A,
Eur.1/Eur.Med, komunikat REX wydany przez zarejestrowanego eksportera lub
deklaracja pochodzenia wydana przez upowaznionego eksportera), pozwolenie na
przywadz, wyniki badan, Swiadectwa kontroli (takie jak Swiadectwa zdrowia,
weterynaryjne lub fitosanitarne)

. Wypetni¢ i ztozy¢ zgtoszenie przywozowe/jednolity dokument administracyjny (SAD)
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https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/glossary/certificate-origin
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/glossary/registered-exporter-system
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/glossary/exporter
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/glossary/invoice-declaration
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/glossary/exporter
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/glossary/single-administrative-document
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ROZDZIAL 3

Access2ZMarkets — wszystko co musisz wiedziec

Pozwala uzyska¢ informacje potrzebne w handlu z krajami
trzecimi, takie jak taryfy, podatki, procedury, formalnosci i
wymogi, reguty pochodzenia, srodki eksportowe, statystyki,
bariery handlowe i wiele innych.

Umozliwia on rowniez dostep do kluczowych informaciji
potrzebnych do handlu ustugami, a takze do inwestycji i
zamowien publicznych w krajach trzecich. Mozesz réwniez
dowiedzie¢ sie o umowach handlowych UE, jak z nich korzystac i
przeczytac¢ historie firm, ktére z powodzeniem z nich korzystaja.
Access2Markets jest tutaj, aby pomdc Tobie i Twojej firmie w Access2Markets
imporcie i eksporcie.
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 3

Access2ZMarkets — wszystko co musisz wiedziec

Jesli jestes matg firmg, ktéra chce sie umiedzynarodowic,
Access2Markets jest dla Ciebie.

Ten portal internetowy tgczy w jednym miejscu baze danych o kY m
dostepie do rynku, punkt pomocy handlowej UE i wiele innych. |
H L H H 4 ACCESS2MARKETS - HELPING SMALL
Niezaleznie od tego, «czy dopiero zaczynasz, czy jestes i el iliali - g
doswiadczonym handlowcem, mamy wszystko, czego potrzebujesz.
. .. . . Access2Markets is a multilingual, ‘one-stop-shop’ website that explains how

O bEJ rzy_l I nt rOd U Ct'O n vi d eo0 European companies can export and import goods beyond the EU. The project
is the result of efforts of internal and external partners to match the needs and
interests of SMEs.

Access2Markets ma wszystko, co musisz wiedzie¢ o ctach, S

podatkach, zasadach dotyczgcych produktow i wymaganiach dla

wszystkich krajow UE i ponad 120 innych rynkdw na catym swiecie. About the portal — watch the video

Szukajcie informacji produkt po produkcie w My Trade Assistant.
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https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/videos/access2markets-presentation
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content
https://www.youtube.com/watch?v=KtYRwxloTmo

PODRECZNIK METODYCZNY VET
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Access2ZMarkets — wszystko co musisz wiedziec

Kazdy produkt ma swdj kod. Mozesz go znalez¢ na stronie Access2Markets. Kod ten bedzie Ci potrzebny, aby dowiedziec
sie, jakie cta i podatki krajowe lub lokalne musisz zaptaci¢. Dowiedz sie, jakich procedur i formalnosci nalezy
przestrzegac.

Access2Markets wymienia zasady i wymagania dotyczgce produktow wedtug produktow.

Masz problemy ze zrozumieniem regut pochodzenia dla swojego produktu? Narzedzie do samooceny Access2Markets,
ROSA, pomoze Ci!

Masz problemy z importem lub eksportem?

Daj zna¢, czy napotykasz bariery na konkretnym rynku lub sprawdz istniejgce bariery w naszej bazie danych.

Wszystkie umowy handlowe UE w skrocie. Zobacz jak Twoja firma moze z nich skorzysta¢. Access2Markets wymienia je
wszystkie ze szczegdétami dotyczacymi regut pochodzenia, ochrony wtasnosci intelektualnej UE, inwestycji, rynkow
zamowien publicznych i wielu innych.

Access2Markets
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Access2Markets — wszystko co musisz wiedzieé

Zgtos$ sie po znizke celng. Aby skorzystaC z taryfy ulgowej, musisz przedstawi¢ organom celnym kraju
importu odpowiednie dokumenty. Kazda umowa handlowa UE zawiera liste potrzebnych dokumentéw.

Sprawdz, jak udowodni¢ pochodzenie swojego produktu lub czy musisz by¢ "zarejestrowanym
eksporterem"?

Jak wprowadzi¢ swoj produkt na rynek?
Access2Markets ma wszystkie potrzebne informacje, czy to o certyfikatach oceny zgodnosci dla maszyn,
Swiadectwach zdrowia dla produktow akwakultury, czy o etykietowaniu przetworzonej zywnosci.
Access2Markets posiada dane kontaktowe urzeddw celnych i innych organdow publicznych w krajach UE i za
granica.

Access2Markets
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Access2Markets — wszystko co musisz wiedziec

W Toolboxie znajdziesz "Company stories" -
przypadki réznych firm - eksporterow i
importerdw - ktdre mogg Cie zainspirowac.

Access2Markets

@ON -GOOD

Access2Markets

Home Goods v Services v Investment v Markets v Toolbox ~ My Trade Assistant

Home > Toolbox > Company stories

Frequently asked

About Access2Markets questions Single Entry Point
Company stories Tutorials Company stories Useful links
X X . Online tools and services
In this section you will find a selection of stories and experiences from comp  for smaller businesses Campaign
this portal for their businesses.
Glossary Events

Search story

EU agreements level the playing field in Ukraine

Watch how trade agreements enable Czech company, Compelson uses its software solutions to help fight crime
and terrorism in Ukraine and beyond.

Go to this company story page >

Making Central America cool again

Watch how Dutch heating and cooling solutions are driving green building in Panama thanks to EU trade

agreements.

Go to this company story page >

Co-funded by
the European Union
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Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie
opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i
Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.



https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home

Srodowisko jednego okienka UE dla stuzb celnych

Srodowisko unii celnej

Kazdego roku Unia Celna utatwia wymiane handlowg towardéw o wartosci ponad 3,5 biliona euro. Sprawne odprawy

celne i kontrole sg niezbedne, aby umozliwi¢ ptynny przeptyw handlu, a jednoczesnie chroni¢ obywateli UE,
przedsiebiorstwa i Srodowisko.

W dniu 28 pazdziernika 2020 roku Komisja Europejska zaproponowata nowg inicjatywe, ktora utatwi roznym organom
zaangazowanym w odprawe towardw na granicy wymiane informacji elektronicznych przekazywanych przez
przedsiebiorcéw. "Srodowisko jednolitego okna dla organdw celnych UE" ma zapewnié szybsza i bardziej efektywna
wymiane danych elektronicznych miedzy krajowymi administracjami celnymi a organami regulacyjnymi UE w réznych
dziedzinach polityki. Po petnym wdrozeniu "Single Window" usprawni i uprosci procesy dla przedsiebiorcow,
umozliwiajgc im przedktadanie informacji celnych i regulacyjnych wymaganych do przywozu, tranzytu lub wywozu
towardow tylko raz w jednym miejscu wprowadzenia, co znacznie zwiekszy korzysci ptynace z utatwienia handlu. Organy
celne i inne bedg mogty wéwczas automatycznie sprawdzic, czy dane towary sg zgodne z wymogami UE i czy
dopetniono niezbednych formalnosci. Jest to ambitny projekt, ktéry bedzie wymagat inwestycji zaréwno na szczeblu
UE, jak i panstw cztonkowskich, a jego realizacja bedzie przebiegac stopniowo przez nastepne kilkanascie lat.

QN o ficai opiniam; autora Iib aulorow | niekonieaznic odawerdleclaia soglady | opinie

Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i

Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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EU SINGLE WINDOW

ENVIRONMENT FOR CUSTOMS

? o £

COLLABORATE PROTECT FACILITATE SUPPORT
Enhances information Promotes the safety Helps to smooth Helps to manage
sharing and digital and security of international trade crises, such as the
: cooperation between citizens, protection of and simplifies COVID-19 pandemic
requlatory authorities the environment and clearance processes
financial interests of for goods subject
the EU Customs Union to non-customs
and its Member States formalities

Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie
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Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i
Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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The EU Single Window Environment for Customs

Why has the Commission proposed the Single Window?

Currently, the formalities required at the EU’s external borders often involve many different authorities in charge of
different policy areas, such as health and safety, the environment, agriculture, fisheries, cultural heritage and
market surveillance and product compliance. As a result, businesses have to submit information to several different
authorities, each with their own portal and procedures. This is cumbersome and time-consuming for traders and
reduces the capacity of authorities to act in a joined-up way in combatting risks.

This proposal is the first step in creating a digital framework for enhanced cooperation between all border
authorities, through one Single Window. The Single Window will enable businesses and traders to provide data in
one single portal in an individual Member State, thereby reducing duplication, time and costs. Customs and other
authorities will then be able to collectively use this data, allowing for a fully coordinated approach to goods
clearance and a clearer overview at EU level of the goods that are entering or leaving the EU.
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Complex and fragmented goods clearance

Inefficient use of human and financial resources Better coope{gtion and interoperability

between tory authorities
Duplications in regulatory formalities regulatory ri

, Better and more harmonised use of data for
Delays for businesses and traders border formalities

Insufficient coordination between regulatory authorities Better processes f?nd_ practices for clearing

, o , , goods including effective monitoring of
Ineffective application of rules in the Smgl&Mark authorised goods through EU-wide quantity
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Podsumowanie

Znasz juz podstawowe narzedzia i portale, na ktorych mozesz
znalezé najwazniejsze  informacje zwigzane z handlem
miedzynarodowym.

Jestes swiadomy podstawowych krokow, ktore nalezy podjac, jesli
chcesz importowa¢ i eksportowa¢ towary do i poza Unie
Europejskg, w tym kwestii Scisle zwigzanych z regulacjami
prawnymi, ale takze umiejetnosci miekkich, jak postepowad, aby
Twoje produkty/towary odniosty sukces na rynku.

Mamy nadzieje, ze ta wiedza i te umiejetnosci pozwolg Ci na
rozwiniecie Twojego biznesu!
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Gdzie szukac informacji: Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network jest najwiekszg na swiecie siecig wsparcia dla matych i
Srednich przedsiebiorstw (MSP) i pomaga firmom europejskim w jak najlepszym
wykorzystaniu mozliwosci biznesowych i technologicznych w UE i na innych
gtownych rynkach swiatowych. https://een.ec.europa.eu/

Sie¢ Enterprise Europe Network, aby poméc MSP w rozwoju i ekspansji na rynki
miedzynarodowe, oferuje szeroki wachlarz ustug doradczych:

* Dostep do finansowania i funduszy UE

* Internacjonalizacja

* Budowanie potencjatu MSP enterpﬂse
e Zréwnowazony rozwoj europe
network

* Digitalizacja

* Integracja regionalna
gracj 8 Business Support on Your Doorstep

e Jednolity rynek

* Innowacja

@ON -GOOD
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Enterprise Europe Network - swiadczone ustugi

Enterprise Europe Network oferuje catg game ustug w zakresie dostepu do
finansowania i funduszy UE, funkcjonujgc jako punkt kompleksowej obstugi dla:

* Informacji zwigzanych z europejskimi programami, inicjatywami i
instrumentami finansowania.

* Wskazéwek dotyczgcych mozliwosci finansowania
* Znalezienia partnerow do udziatu w propozycjach badawczych
* Wsparcia w przygotowaniu/ztozeniu wniosku i realizacji projektu

Doradcy EEN mogg réwniez pomodc przedsiebiorcom w identyfikacji zrédet
finansowania i zapewnic, ze biznes jest gotowy do pozyskania inwestorow.

Kazda firma, ktéra chce ubiegac sie o dofinansowanie z funduszy unijnych (np.
Horyzont 2021-2027) lub juz otrzymata dofinansowanie na projekt, ma prawo
do bezptatnego wsparcia ze strony Enterprise Europe Network.

Lokalny partner Enterprise Europe Network moze nie tylko pomdéc MSP w
praktycznym wsparciu w zarzadzaniu projektem europejskim i umowa o
dotacje, ale takze pomédc im zapewnié sukces ich projektu.

v}
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Enterprise Europe Network - internacjonalizacja (1) adl Kt
Sie¢ ma zasieg i wiedze, aby znalez¢ odpowiedniego partnera (partnerow) miedzynarodowego - A
dla MSP, na g§zyk’fad: =y b SOP (p ) migdzy & oCONSULTINGo
W produkcji lub dystrybucji produktéw @ — % ﬁ'ﬁﬁ ¢_

Zapewnienie dostepu do nowych rynkdow
W technologii, ktérej przedsiebiorcy potrzebujg do innowacji w biznesie

We wspotpracy badawczej i rozwoju projektow

Gdy przedsiebiorca chce sie skontaktowac z lokalnym punktem kontaktowym Sieci, wybiera
Iérkaj, nasée;()jnie region, w ktérym znajduje sie jego firma i kontaktuje sie z lokalnymi doradcami.
spert bedzie:

* przygladac sie ich potrzebom i celom

e ocenia¢, czy sg gotowe na partnerstwo miedzynarodowe

» doradzac im, jak lepiej przygotowac sie do internacjonalizacji

» wskazywac najlepszy sposdb na znalezienie partnera, ktdry odpowiada jego potrzebom

*  Wyszukiwanie odpowiednich partneréw i wydarzen . Eksperci sieci wyszukujg potencjalnych
partnerow dla firmy, oszczedzajgc czas i pienigdze oraz wykorzystujg internetowg baze

danych mozliwosci biznesowych sieci.

o
. N A
HANSE-PARLAMEN e
Corundod by &> ©es0 M, & E ¢ ..
the European Union o ousada RS R

@ON -GOOD



https://een.ec.europa.eu/about/branches

PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 4

Enterprise Europe Network - internacjonalizacja (2)
Internetowa baza danych o mozliwosciach biznesowych

» Sie¢ zarzadza najwiekszg w Europie internetowg bazg danych o
mozliwosciach biznesowych. Zawiera ona tysigce wnioskdw i ofert
wspotpracy biznesowej, technologicznej i badawczej od firm i instytucji
badawczo-rozwojowych. Dostep do bazy jest bezptatny.

* Przedsiebiorcy mogg poszukiwac partnerow biznesowych lub akademickich
do produkgji, dystrybucji, wspdlnego rozwoju i dostarczania produktow,
pomystéw i ustug.

* Witasciciele MSP mogg réwniez poprosi¢ doradcow sieci o przestanie profilu
swojej firmy. Profil zawiera opis firmy i produktow, zalety i innowacje, etap
rozwoju produktéw, rodzaj umowy i poszukiwanych potencjalnych
partnerdw. Baza danych jest dostepna tutaj: aktualne mozliwosci

Referencje: https://een.ec.europa.eu/, www.een.gr,
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Enterprise Europe Network - internacjonalizacja (3)
Wydarzenia zwigzane z kojarzeniem firm

e Udziat w wydarzeniu Enterprise Europe Network moze by¢ dla firmy pierwszym krokiem
w kierunku nowych miedzynarodowych mozliwosci biznesowych.

* Przedsiebiorcy, ktdrzy chcg dowiedzie€ sie o przysztych wydarzeniach Networks maja
dostep do P i

e Kalendarza wydarzen

» Tutaj mogg znaleic:

* Wydarzenia brokerskie - znane réwniez jako biznesowe "speed dating" - gromadzg firmy i
inne organizacje poszukujgce partneréw do realizacji swoich projektow.

* Misje handlowe - znane rowniez jako misje firmowe - to miedzynarodowe wizyty dla
matych grup przedsiebiorstw. Te dostosowane do potrzeb misje prowadzg do wielu
udanych partnerstw dzieki doktadnemu przygotowaniu i znajomosci lokalnych warunkow.

* Konferencje i warsztaty. Konferencje, szkolenia, seminaria i warsztaty moga pomaoc
przedsiebiorcom przygotowac swoj biznes do miedzynarodowej ekspansiji.

Referencje: https://een.ec.europa.eu/, www.een.gr, https://www.localenterprise.ie/
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Gdzie szukac informacji: Izby

* lzba Gospodarcza, jest forma sieci biznesowej. Na przykfad, lokalna organizacja
przedsiebiorcow, ktorej celem jest wspieranie interesdw przedsiebiorcow.
Wtasciciele firm w miastach i miasteczkach tworzg te lokalne stowarzyszenia,
abﬁ dziata¢ w imieniu spotecznosci biznesowej. lzba Handlowa moze byc
dobrowolnym lub obowigzkowym stowarzyszeniem firm biznesowych
nalezagcych do rdézinych branz i sektorow. Stuzg one jako rzecznicy i
przedstawiciele spotecznosci biznesowej. R6znig sie one w zaleznosci od kraju.

<2
« EUROCHAMBRES {\ P \' :
e Zatozona w 1958 roku jako bezposrednia odpowiedz na powstanie Europejskiej ) W LA
Wspdlnoty Gospodarczej. Eurochambres dziata jako oczy, uszy i gtos izb i i?A T
spotecznosci biznesowej. ! ERs 1

* Eurochambres reprezentuje ponad 20 miliondw przedsiebiorstw w Europie
poprzez 45 cz’fonkéw(§43 krajowe stowarzyszenia Izb handlowych i
przemystowych oraz dwie ponadnarodowe organizacje izbowe) oraz europejska
sie¢ 1700 izb regionalnych i lokalnych.

Referencje Wikipedia.com, https://www.eurochambres.eu/
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Izby - swiadczone ustugi

Izby moga pomoc firmom poprzez zapewnienie:

Ustugi doradztwa w zakresie handlu miedzynarodowego
Procedur celnych, zgtoszenia, wystawiania dokumentow handlowych
Organizacji ekspozycji biznesowych,

Misje przedsiebiorstw i miedzynarodowe

Imprez handlowych

Doradztwa finansowego dostepu do kapitatu - Inwestycje

Szkolen

Digitalizacje

Zrownowazony rozwoj srodowiska
Innowacje i transfer technologii

Ustugi mediacyjne

Co-funded by
the European Union
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Izby - Doradztwo w zakresie handlu miedzynarodowego (1)

lzby moga poméc firmom w nawigacji po krajobrazie handlowym, oferujgc wskazowki i
jasno$¢ w szerokim zakresie powigzanych tematéw oraz zapewniajgc wsparcie prawne,
logistyczne, biznesowe i handlowe w celu odkrywania nowych rynkow.

Oferowany jest szeroki zakres ustug doradztwa i poszukiwania rynku, poczagwszy od:

e Badania i analizy rynku, poszukiwanie partnerow, importerow, dystrybutorow, agentow
handlowych, programy spotkan biznesowych, udziat w targach i inne ustugi dostosowane
do potrzeb. Ponadto oferowane sg wszystkie ustugi logistyczne zwigzane z zatozeniem
firmy i jej pracownikami. Organizacja ekspozycji biznesowych, misji firmowych i
miedzynarodowych imprez handlowych.

* |Izby promujg rowniez tworzenie sieci, wystawy biznesowe, fora i miedzynarodowe imprezy
handlowe. Pomagajg swoim cztonkom w znalezieniu dostawcow, dystrybutordw,
partnerow i klientdw za granica, a takze pomagajg w negocjowaniu umow biznesowych
oraz przewidywaniu i mediacji sporow handlowych. Rreferencie:https:/www.londonchamber.co.uk/
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Izby - Ustugi doradcze w zakresie handlu miedzynarodowego (2)

* Izby mogg zaoferowac firmom eksportujgcym wskazéwki dotyczgce
korzystania z platformy Access2Markets (access2markets) .

* Platforma Access2Markets, umozliwia przedsiebiorstwom dostep do
informacji podczas handlu z krajami trzecimi. Informacje udostepniane
bezptatnie online dotyczg taryf, podatkow, procedur, formalnosci i
wymogow krajow trzecich, regut pochodzenia, srodkow eksportowych,
statystyk, barier handlowych i wielu innych.

 Platforma umozliwia réwniez przedsiebiorstwom eksportujgcym
dostep do kluczowych informacji potrzebnych do handlu ustugami, a
takze do inwestycji i zamowien w panstwach trzecich.

* Znajdujg sie tam rowniez informacje o umowach handlowych UE, jak z
nich korzysta¢ i przeczytac historie firm, ktore odniosty sukces,

korzystajgc z nich. : = R (@) A
REN Co-funded by @ (0s&SO ﬂ' o E 5 DANVAR
@ON -GOOD BRI the European Union - + lousads - Ve
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Izby - wystawianie dokumentow handlowych (1)
Karnet ATA jest miedzynarodowym dokumentem celnym, ktory pozwala na bezctowy i

bezpodatkowy czasowy przywdz towardow na okres do jednego roku. Zawiera on
przygotowane wczesniej ujednolicone formularze deklaracji celnej do wykorzystania w
kazdym urzedzie granicznym i stuzy jako zabezpieczenie przed optatami celnymi i

Customs Registration
podatkowymi. Z karnetem ATA wystawcy, sprzedawcy, artysci, sportowcy, ekipy

telewizyjne, technicy, uczestnicy imprez i osoby podrdzujgce stuzbowo moga:

-g#%rnzltaeggfancef)rzez granice celng bez pfacenia cet importowych, podatkdow na kazdej F}‘ !ﬂll!ﬂm .
- stosowa¢ jeden jednolity dokument dla wszystkich deklaracji w kraju i za granica s HI”” % n
B 1) %

6|¥¥é@<‘%rjz égyw\zz/%r{?aden dokument dla wielu miejsc docelowych i podrézy w catym

- dokonywaé zaawansowanych uzgodnien celnych po wczesniej ustalonych kosztach

v}
Co-funded by %]lé (eSO :\' ousada & = ﬁ [\lu DINVR.

the European Union

@ON -GOOD




PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 4

Izby - wystawianie dokumentow handlowych (2)

Certyfikaty pochodzenia Certyfikat pochodzenia (CO) jest waznym dokumentem
handlu miedzynarodowego, ktdry poswiadcza, ze towary w danej przesytce
eksportowej zostaty w catosci uzyskane, wyprodukowane, wytworzone lub
przetworzone w okreslonym kraju. Deklarujg one "narodowos¢" produktu, a takze stuza
jako oswiadczenie eksportera w celu spetnienia wymogoéw celnych lub handlowych.
Istniejg dwa rodzaje CO, ktére mogg wydawac izby:

-Non-Preferencyjne CO, ktore poswiadczajg, ze towary nie podlegajg preferencyjnemu
traktowaniu.

-Preferencyjne CO, ktére poswiadczajg, ze towary podlegajg obnizonym taryfom lub
zwolnieniom, gdy sg eksportowane do krajéw rozszerzajgcych te przywileje.

Certyfikat Sity Wyzszej to dokument stuzacy do zwolnienia z odpowiedzialnosci za

niewykonanie swoich zobowigzan Iub opdznienie w wykonaniu zobowigzan

wynikajgcych z transakcji, spowodowanych jakas nieprzewidywalng okolicznoscia.

https://www.bcci.bg/tradereg-FMsertif-en.html I D HANSE-PARLAMENT e\ A
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Izby - Ustugi Swiadczone w zakresie digitalizacji i innowac;ji

Digitalizacja. Izby mogg Swiadczy¢ ustugi doradcze w zakresie:

e dotrzymania kroku cyfrowym ustugom

» przeksztatcania Swiata, usprawniania procesdw ze zwinnoscig

* Internetu i e-biznesu

e projektowania stron internetowych, prawo internetowe, usability

* bezpiecznego rozwigzania dotyczgcego potaczen, komunikacji,
 przechowywania i zarzadzania cyfrowego, efektywnosci operacyjnej i zarzadczej.
Innowacje i transfer technologii.

 Wsparcie transferu wiedzy i technologii

* Doradztwo technologiczne

* Wsparcie w dziataniach innowacyjnych

 Dbatos¢ o interesy i informacje dotyczace operacyjnej ochrony srodowiska oraz o
pytania dotyczgce energii niwps://www.cambraben.org/, https://www.frankfurt-main.ink.def.

| JANSE-PARLAMENT e\ A
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Izby - Ustugi mediacyjne

* Mediacja, pozwala stronom (przedsiebiorcom) wyeliminowac
przeszkody w komunikacji miedzy nimi, omowié¢ i rozwigzaé ich
roznice, okresli¢ ich podstawowe interesy lub obawy, osiggngé
kompromis lub znalezé¢ obszary porozumienia oraz zawrze¢ ich
porozumienie we wspolnie zaakceptowanym tekscie.

MEDlATION
@ ooy %5@%

===

* |zby w celu swiadczenia ustug mediacyjnych:

* dostarczac informacji i wskazowek na temat charakteru mediacji i
procedur
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e zarzadzanie sporami skierowanymi do mediacji, poprzez
administracyjng i techniczng organizacje procedur mediacyjnych.

* udzielanie pomocy zainteresowanym stronom w wyborze
mediatorow z listy mediatorow certyfikowanych

¥
Co-funded by @ (05O 'J\‘ o i HansEPARLAY ﬁ @ e
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Ustugi EDIHs

* Europejskie HUBy Innowacji Cyfrowych dziatajg na poziomie lokalnym i europejskim.
EDIH zostaty utworzone, aby utatwic transfer wiedzy cyfrowej zgodnie z programem
"Cyfrowa Europa". EDIH bedg pomagac przedsiebiorstwom w procesie cyfryzacji,
dzieki czemu stang sie one bardziej konkurencyjne.

e Zapewniajgc dostep do wiedzy technicznej i eksperymentow, a takze mozliwosc
"testowania przed inwestowaniem", EDIH pomagajg przedsiebiorstwom usprawnic
procesy biznesowe/produkcyjne, produkty lub ustugi przy uzyciu technologii
cyfrowych. Swiadczg one réwniez ustugi w zakresie innowacji, takie jak doradztwo w
zakresie finansowania, szkolenia i rozwdj umiejetnosci, ktore sg niezbedne do udanej
transformacji cyfrowej. Pod uwage brane s3 réwniez kwestie Srodowiskowe, w
szczegolnosci w odniesieniu do zuzycia energii i niskiej emisji dwutlenku wegla.

* Liste EDIH mozna znalezé tutaj za pomocy tego narzedzia:
https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/digital-innovation-hubs-tool

Y]
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DLACZEGO FINANSOWANIE JEST NIEZBEDNE DLA
PRZEDSIEBIORSTW

Przedsiebiorstwa czesto sg zmuszone do inwestowania, aby:

* Obnizy¢ koszty

e Zwiekszy¢ przychody X i
* Przeksztat¢ swaj biznes

» Zwiekszyc jakosci produktu

* Nabyc¢ umiejetnosci korzystania z innowacyjnych metod i narzedzi

* Umiedzynarodowic swojg dziatalnos¢

Finansowanie dla europejskich MSP pochodzi z unijnych narzedzi finansowania,

lub poprzez prywatne zrodta finansowania.

o
: HANSE-PARLAMEN e\ A
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CZYM SA WIELOLETNIE RAMY FINANSOWE W UE?

Wieloletnie Ramy Finansowe (WRF) na okres programowania 2021 - 2027 obejmuja (w cenach biezgcych)
tacznie 2,18 bin euro (1210,9 budzetu dtugoterminowego i 806,9 UE nowej generacji), ktére dzieli sie jako:

1  JEDNOLITY RYNEK, INNOWACJE | TECHNOLOGIE CYFROWE 149,512
2 SPOINOSC, ODPORNOSC | WARTOSCI 426,694
3 ZASOBY NATURALNE | SRODOWISKO 400,996
4 MIGRACIA | ZARZADZANIE GRANICAMI 25,699
5  BEZPIECZENSTWO | OBRONA 14,922
6  SASIEDZTWO | SWIAT 110,597
7  EUROPEJSKA ADMINISTRACJA PUBLICZNA 82,474

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/about the european commission/eu_budget/mff 2021-2027 breakdown current prices.pdf

Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Budzetu, Budzet dtugoterminowy UE na lata 2021-2027 i NextGenerationEU : fakty i liczby, 2021, https://data.europa.eu/doi/10.2761/808559
v
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JAKIE SA DOSTEPNE NARZEDZIA FINANSOWANIA

MSP produkujace towary w catej UE mogtyby skorzysta¢ z odpowiednich
narzedzi finansowania, ktdre mogtyby zosta¢ wykorzystane do przeksztafcenia
ich przedsiebiorstw w celu prowadzenia skutecznych transgranicznych operacji
internetowych.

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, ktére sg finansowane przez
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EDRF), zapewniajg w kazdym
kraju UE finansowanie MSP poprzez programy operacyjne lub sektorowe.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) ma na celu wzmocnienie
spojnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej w Unii Europejskiej poprzez
korygowanie nierdwnosci miedzy jej regionami. W latach 2021-2027 umozliwi
inwestycje w inteligentniejszg, bardziej zielong, lepiej potagczong i bardziej
spoteczng Europe, ktdra jest blizej swoich obywateli.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, polityka regionalna, finansowanie,
https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/

Co-funded by %ﬂé (O&SO j\. lousada

the European Union
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PODRECZNIK METODYCZNY VET ROZDZIAL 4

JAKIE SA DOSTEPNE NARZEDZIA FINANSOWANIA
Priorytety finansowania dla EFRR 2021-2027 to:

* Bardziej konkurencyjny i inteligentny dzieki innowacjom i wsparciu dla
matych i1 Srednich przedsiebiorstw, a takze cyfryzacji i fgcznosci cyfrowej

* Bardziej ekologiczny, niskoemisyjny i odporny
* Wiecej potaczen dzieki zwiekszeniu mobilnosci

* Bardziej spoteczne, wspierajgce efektywne i sprzyjajagce wtaczeniu
spotecznemu zatrudnienie, edukacje, umiejetnosci, wigczenie spoteczne i
rowny dostep do opieki zdrowotnej, a takze zwnekszajqce role kultury i
zrownowazonej turystyki

* Blizej obywateli, wspieranie rozwoju kierowanego przez lokalng
spotecznosc i zrownowazonego rozwoju miast w catej UE

Zainteresowane MSP powinny szuka¢ na stronach internetowych swoich
Posredniczgcych Instytucji Zarzadzajgcych, poniewaz EFRR zapewnia
finansowanie w ramach odpowiedzialnosci dzielonej pomiedzy KE i panstwa
cztonkowskie. Oznacza to, ze administracja panstw cztonkowskich jest
odpowiedzialna za wybdr projektéw do finansowania oraz za biezace
zarzgdzanie.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, polityka regionalna, finansowanie,

https://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/ 050 o \Q\ A
. Rl Co-funded by %né “ lousada ** wanow  DANVR
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ROZDZIAL 4

JAKIE SA DOSTEPNE NARZEDZIA FINANSOWANIA

Panstwa cztonkowskie, ogtaszaja otwarte zaproszenia do finansowania MSP,
aby staty sie one konkurencyjne bardziej ekologiczne, mtellgentne i
odporne. MSP z sektora eksportu, ktdre chcq zdigitalizowac swoje ustugi,
mogg skorzystac z sektorowych programéw finansowania NSRO, ktére daja
szanse matym przedsiebiorstwom na dostep do narzedzi cyfrowych, aby
staty sie inteligentniejsze i bardziej dostosowane do miedzynarodowych
standardow handlu miedzynarodowego.

Komponent Jednolity rynek, innowacje i technologie cyfrowe wieloletnich
ram finansowych na lata 2021-2027 ma budzet w wysokosci 149,512 mld
euro i obejmuje finansowanie badan i innowacji, europejskich inwestycji
strategicznych, jednolitego rynku i przestrzeni kosmicznej.

Cele jednolitego rynku to bezpieczenstwo zywnosci, ochrona
konsumentéw, wsparcie dla MSP, bardziej efektywny jednolity rynek,
wysokiej jakosci statystyki europejskie i skuteczne normy europejskie.

Narzedzia fipansowania dla sektora rolno-spozywczego, odpowiadajace na
potrzeby MSP i Wspodlnej Polityki Rolnej mozna znalez¢ w tabeli na
nastepnym slajdzie (zrédto EEN):

Cofundedby &R (080

the European Union
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ROZDZIAL 4

JAKIE SA DOSTEPNE NARZEDZIA FINANSOWANIA W SEKTORZE ROLNICZYM (WPR)

Pozyczki dla sektora Pozyczki dla sektora
prywatnego prywatnego
Kredyty posrednie dla MSP EBI
i spétek o Sredniej Kredyty posrednie dla MSP i
kapitalizacji spotek o Sredniej kapitalizacji
Instrument diuzny CEF EBI
Instrument dtuzny CEF
InnovFin EFI
InnovFin
Globalny Fundusz Inne
Innowac;ji
Globalny Fundusz Innowacji
Seedrs Inne
Seedrs

Co-funded by
the European Union
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Nazwa programu Nazwa programu wraz z|Instytucja trona internetowa
linkiem

Korporacje, spotki o sredniej  https://www.eib.org/en/products/loans/p
kapitalizacji rivate-sector.htm

MSP, spotki o $redniej
kapitalizacji https://www.eib.org/en/products/loans/s
me-mid-caps.htm

MSP, podmioty publiczne i
prywatne https://www.eib.org/en/products/blendin
g/cef/lindex.htm

MSP poprzez posrednikéw

finansowych https://www.eib.org/en/products/blendin
g/innovfin/index.htm

MSP, organizacje pozarzadowe,

inne

https://www.globalinnovation.fund/

MSP, inne

https://www.seedrs.com/

u \ A
<§”§> \ vt PAAMEN é
o0 :l\. lousada ﬁ \ DINVR



https://www.eib.org/en/products/loans/private-sector.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/private-sector.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/private-sector.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/private-sector.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/sme-mid-caps.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/sme-mid-caps.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/sme-mid-caps.htm
https://www.eib.org/en/products/loans/sme-mid-caps.htm
https://www.eib.org/en/products/blending/cef/index.htm
https://www.eib.org/en/products/blending/cef/index.htm
https://www.eib.org/en/products/blending/cef/index.htm
https://www.eib.org/en/products/blending/innovfin/index.htm
https://www.eib.org/en/products/blending/innovfin/index.htm
https://www.eib.org/en/products/blending/innovfin/index.htm
https://www.globalinnovation.fund/
https://www.globalinnovation.fund/
https://www.seedrs.com/
https://www.seedrs.com/
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FINANSOWANIE PRYWATNE

ANIOtY BIZNESU - ANIOtY INWESTORZY

"Mozesz stworzyc swoje wtlasne szczescie w tym zyciu, stawiajqc sie obok ludzi,
ktorzy juz wygrywajq". Jason Calacanis, Angel Investor

GOTOWOSC DO .
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FINANSOWANIE PRYWATNE
ANIOtY BIZNESU - ANIOtY INWESTORZY

W ciggu ostatniej dekady rola przedsiebiorczosci znaczgco zyskata na
Znaczeniu.

Gospodarka, chcgc wspieraé wzrost i rozwaj startupow i firm
prowadzonych przez startupowcow na wczesnym etapie rozwoju,
uformowata idee Aniotow Biznesu.

Aniot biznesu to osoba prywatna, ktéra bezposrednio inwestuje czes¢
swojego majgtku w nowe i rozwijajgce sie przedsiebiorstwa prywatne.
Poza kapitatem, aniotowie biznesu zwykle zapewniajg przedsiebiorcy
doswiadczenie w zarzgdzaniu firmg, umiejetnosci i kontakty. Sg oni
coraz wazniejsi jako dostarczyciele kapitatu podwyzszonego ryzyka i

przyczyniajg sie do wzrostu gospodarczego i postepu technologicznego.
B Co-funded by <@> (OsaSO

the European Union

@ON -GOOD




PODRECZNIK METODYCZNY VET

ROZDZIAL 4

Top 5 Angel inwestycji Aniofow Biznesu 2021 i lista 5 najlepszych Aniofow bbznesu, u ktorych warto

szukac pieniedzy

Top 5 inwestycji The Top 5 Aniotow Biznesu of 2021 - 2022 :
anielskich z 2021 roku :
1. Tikino 1. Bertrand Altmayer, wspoétzatozyciel w firmie

_ Marcel (przejetej przez Renault) i GM w Cityscoot.
2. MerciApp

o . Patrick Amiel, founder & CEO w 321founded.

3. Midnight Trains 3. Jonathan Anguelov, wspoétzatozyciel i CEO w Aircall.
4. DNTRO Marc Azoulay, dyrektor studia i gtdwny producent
5 Kwarc artysty JR.

5. Mikael Benfredj, zatozyciel w Patchwork.co.

https://www.linkedin.com/pulse/my-15-angel-investments-2021-list-50-top-business-angels-simon-dawlat/
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FINANSOWANIE PRYWATNE
FUNDUSZ INWESTYCYINY

Fundusz inwestycyjny to sposdb inwestowania pieniedzy u boku innych
inwestoréw w celu skorzystania z nieodtacznych zalet pracy w grupie,
takich jak zmniejszenie ryzyka inwestycji o znaczny procent.

Do tych zalet nalezy zaliczy¢ mozliwosc:

e Zatrudnieniaprofesjonalnych menedzeréw inwestycyjnych, ktérzy
mogg zaoferowac lepsze zyski i bardziej odpowiednie zarzgdzanie
ryzykiem;

e Korzystania z efektu skali, czyli nizszych kosztow transakcyjnych;

» Zwiekszenia dywersyfikacji aktywow, aby zmniejszy¢ pewne ryzyko
niesystematyczne.

https.//ec.Europa.eu https.//www.hsbc.gr

als, SO d A
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FINANSOWANIE PRYWATNE
Fundusze wtasne / Personal Funds

W zaleznosci od tego, jak duzego kapitatu potrzebuje firma, wykorzystanie
funduszy osobistych moze by¢ najlepszym rozwigzaniem.

Fundusze osobiste - Samofinansowanie firmy oznacza zapewnienie
poczatkowych funduszy na rozpoczecie dziatalnosci z wtasnych srodkéw.
Samofinansowanie firmy moze obejmowac fundusze i aktywa osobiste,
karty kredytowe i pozyczki osobiste.

Najczesciej finansowanie matych firm pochodzi z osobistych oszczednosci M

zatozycieli/wtascicieli. B ! -
A )
f. .\
Samofinansowanie pozwala wtascicielom/zatozycielom firmy na Al PR

zachowanie kapitatu wiasnego w firmie bez obcigzania jej biezgcymi
ptatnosciami z tytutu zadtuzenia na wczesnych etapach dziatalnosci.

https.//www.nibusinessinfo.co.uk/ https://ec.europa.eu/growth/access-finance/policy-areas/business-angels_en

:ﬁ% R 3 A
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GDZIE MOZNA UZYSKAC INFORMACIJE? BANKI

v Finansowanie firmy jest jedng z pierwszych - i najwazniejszych - decyzji
finansowych, jakie podejmuje wiekszos¢ wiascicieli firm.

Vv To, jak zdecydujesz sie finansowac swojg firme, moze wptynaé na jej
strukture i sposdb prowadzenia.

v Sytuacja finansowa i wizja Twojego biznesu uksztattuje finansowa przyszto$é
Twojej firmy.

V' Jesli chcesz zachowac petng kontrole nad swoim biznesem, ale nie masz
wystarczajgcych funduszy na start, rozwaz pozyczke dla matych firm.

v Aby zwiekszy¢ swoje szanse na zabezpieczenie pozyczki, powiniene$ miec
biznes plan, arkusz wydatkow i prognozy finansowe dla listy, nastepne pieé
lat.

v Kiedy masz juz gotowe materiaty, skontaktuj sie z bankami i kasami
kredytowymi, aby poprosi¢ o pozyczke.

https://ec.Europa.eu https.//www.hsbc.qgr https://www.worldbank.org/

:ﬁ% R 3 A
Co-funded by <Q;/ OsSO 'J‘\.lousada g _ E \Q Bhbeie
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MODUL 5

Nowe techniki marketingu internetowego dla cyfryzowanych

przedsiebiorstw w UE .

— ON-LINE TRANSBORDER
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1. Marketing tradycyjny VS marketing cyfrowy

- Co to jest: marketing tradycyjny i cyfrowy

- Sposoby marketingu tradycyjnego

- Sposoby marketingu cyfrowego

- Gtowne rdznice miedzy marketingiem cyfrowym a tradycyjnym
- Krajobraz europejski

2. Potrzeba nowych technik marketingu online i obecny wskaznik ich
przyjecia przez MSP/przedsiebiorstwa w UE

- Potrzeba nowych technik marketingu online

- Obecny wskaznik przyjecia przez MSP/przedsiebiorstwa w UE
3. Strategie i narzedzia marketingowe

4. Przypadki sukcesow w UE

- PROGETTO QUID

-  MAKEART DESIGN
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1. Marketing tradycyjny VS
marketing cyfrowy
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https://direction.com/online-marketing-vs-traditional-marketing/

Marketing to proces odkrywania, tworzenia i
dostarczania wartosci w celu zaspokojenia
potrzeb rynku docelowego w zakresie
towardw i ustug.

Marketing tradycyjny skupia sie gtownie na

CO tO jeSt: produkcie i jest wykorzystywany do
. ) . rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej i
M(Jrketlng tradycyjny | dazenia do dystrybucji produktu poprzez trzy
giowne poziomy geograficzne (lokalny,

Cyfr Owy regionalny, krajowy) i ostatecznie na catym

Swieciel 234,

Traditional | Digital

Marketing | Marketing Marketing cyfrowy to  ukierunkowany,

wymierny i interaktywny marketing
produktow lub ustug z wykorzystaniem
technologii cyfrowych w celu zwiekszenia
ogladalnosci, przeksztatcenia ich w klientow i
zatrzymania ich'4.

Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie

opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i
Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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https://www.whiteriversmedia.com/traditional-marketing-vs-digital-marketing/

Sposoby marketingu

tradycyjnego

Dla wielu firm tradycyjne strategie

marketingowe dziatajg lepiej w
zaleznosci od rodzaju posiadanej
firmy234,

Wiadomo, ze mate firmy rozwijajg sie
lepiej dzieki ulotkom i billboardom,

poniewaz ZazZWyCzaj zyskuja
widocznosé wsrod lokalnych
odbiorcow?34,

@ON -GOOD

the European Union

TRADITIONAL
MARKETING
means

[ |
Billboard
/

Magazine ~ =n ~ Radio
Newspaper
Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie

opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i
Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.



Sposoby
marketingu
cyfrowego

Istniejg trzy rodzaje medidw cyfrowych:

zarobione, wtasne i ptatne.1>5,

e Zarobione:

Rozgtos, jaki firma
uzyskuje poprzez word of mouth w
srodowisku internetowym.

 Wiasne: Forma medidéw cyfrowych,
ktére firma posiada na zawsze.

* Ptatne: Ptatne media stanowig zasieg,

jaki marka
ptatnosciom.

uzyskuje

dzieki

@ON -GOOD

EARNED

REVIEWS, Media Coverage,
Mentions, Shares, Influencers

DIGITAL
MARKETING

OWNED [Saadrd

Website, Blog,
Profile, Email,
Social pages PAI D
Ads internet , Social
Media Ads, Paid

influencers, Pay per
Click

- Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie

the European Union

odpowiedzialnosci.

opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i
Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie



Sposoby =
marketingu Online Ads
cyfrowego /

Network

Social Media

T\

_ _ <n DIGITAL
e Strategie te nie sg fizyczne: brak MARKETING

wykorzystania transportu, zapasow i Mobile apps LSS E-mail
innych wydatkoéw.

\ /
* Wykorzystanie mediow spotecznosciowych i
pozwala  firmom zwiekszy¢  swoja g&
widoczno$¢ na poziomie globalnym, : @\
$ledzi¢ swoich odbiorcdw i zbierac¢ dane do ontiminaion R —~ Website
wykorzystania w przysztosci. Pay
Per Click
* Reklama za posSrednictwem mediow
spotecznosciowych ma niski koszt!~®,
Co-funded by Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie
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opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i
Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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Digital

It occurs in two
ways and it is
interactive

Gfowne roznice miedzy
marketingiem cyfrowym a
tradycyjnym —

B

you via search
engines, Online
advertisments

U

Customers and social media
® s
L Less Expensive
R M Effecti
®.) . ore ective

Effectiveness

Audience-
Targeted
Targetting:
Customizable
Target Engagement:High
Tracking: Yes

Inbound
Marketing

Eaming attention organically,
without interrupting

@

Reach: High
Results: Fast

653

Reach

Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie
(O N - G OO D the European Union opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji i

Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.




« Mate i $érednie przedsiebiorstwa (MSP)
stanowig 99% wszystkich przedsiebiorstw w
Komisji Europejskiej’:2.

. « Pandemia najbardziej zaszkodzita MSP: 90%
KI’(JjObI’GZ miato znaczne zaktdcenia, a 44% zmienito

europejski swoje produkty, ustugi i/lub model

biznesowy’.
SMEs fall into three categories based ;
on their pre-pandemic perception and use e 42% MSP jest zaawansowanych cyfrowo
of digital tools (wykorzystuje narzedzia cyfrowe jako cze$é
Digitaly Advanced dziatalnoéci). Niepewne cyfrowo MSP (18%)

tego nie robig. Cyfrowo rozwijajace sie MSP
(40%) sg w fazie przejsciowej’.

Digitally Evolving

Digitally Uncertain

Don’t view digital View digital tools View digital tools Iepsza Sprzedaz i 60% Iepsze przychody nii

e Zaawansowane MSP odnotowaty 80%

tools as essential as essential as essential
deploy <10 deploy>10

Increased preparedness and resilience

@ON -GOOD

Niepewne MSP podczas pandemii’:.

Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie

the European Union opiniami autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie
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Krajobraz
europejski

@ON -GOOD

Czy cyfryzacja rozwineta MSP

Higher Pre-Pandemic Digital Tool Usage Is Correlated .
v e g podczas Covid?

With Planned Post-Pandemic ‘Digital Acceleration’

Realize the need to digitally Planning to use digital tools
prepare for the 'new normal’ more post-pandemic
post-pandemic
1.5X
Difference
2X @ VYes, butonlyto those who were
Difference

already using digital tools atthe time of
COVID-19

@ VYes, ithelped everyone whose
business, in principle, allows the use of
digital tools

23%

Advanced Uncertain Advanced Uncertain

Increased Digital Tool Use Is Correlated With Positive Revenue Outcomes Across Different Countries

National average M Advanced Il Uncertain

UK Italy Poland Spain Portugal France Germany Netherlands

n
-23 -23 -23 -29 -26 -19
-33 -34 -34 -33

Results shown for eight countries where we had the largest samples, ranging from 150-650 SMEs per country.

Revenue

Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie
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2. Potrzeba nowych technik
marketingu online i obecny
wskaznik ich przyjecia przez
MSP/przedsiebiorstwa w UE
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* Internet ma potencjat do przeksztatcenia
marketingu MSP w obszarach takich jak
dostosowanie do potrzeb klienta, relacje z
klientem, marketing, dostep do nowych

Potrzeba nOWVCh rynkéw, wspotpraca miedzy

. . przedsiebiorstwami, wspottworzenie
tECI:'nlk markEtlngu produktu z klientami oraz poprawa
online wewnetrznej efektywnoéci®10.11,

« W MSP przyjecie nowych technik
marketingu internetowego ma kluczowe

DIGITAL . . s 7
MARKETING znaczenie. Ze wzgledu na jego zdolnos¢ do
taczenia firmy z klientami, gdy sg oni online.
tgczy firmy z ich idealnymi klientami

STRATEGY

poprzez wykorzystanie popularnych
platform  medidéw  spotecznosciowych,
Google [ oczywiscie poczty

elektronicznej?10:11,

Co-funded by Sfinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s3 jedynie
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R Digital marketing
channels provide a more

Consumers are - _ , ,
Interactive experience

going digital

Digital campaigns are

Potrz Eb a no WyCh simple totrack andmonitor
technik marketingu
online

Digital Margeting
o Strategiesare

inexpensive
You can participate in
conversations abbit your
business Respond to
® trendsinreal
time
Customer Reac.h is
expanded and customer
relationships are ,
e Your competitors are
............ . doing it
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https://digitalmarketingphilippines.com/wp-content/uploads/2013/10/Why-SMEs-Should-Have-A-Digital-Marketing-Campaign.jpg

Doswiadczenie klienta, zarzadzanie danymi,
wykorzystanie Al do poprawy skutecznosci i
efektywnosci kampanii cyfrowych to tylko
kilka z cyfrowych transformacji zachodzgcych
obecnie na rynku europejskim.

Current Adoption Rate

by SMES/Enterprises Trendy cyfrowe na cahfm Swiecie s3 nadal
in EU sledzone w Europie. MSP w Europie stosuja

rozne  techniki  marketingowe w celu
zwiekszenia wydajnosci, w tym zwiekszone
wydatki na reklamy i wykorzystanie platform
$ mikroblogowych. Przeanalizujmy najnowsze
C Q\nh“g A ) zmiany cyfrowe dla MSP na rynku

] ® europejskim12:13,

» e

114 ®

\v Trendy cyfrowe dla MSP na 2022 r.

Ponad 450 milionédw konsumentéw w 27
krajach tworzy rynek europejski.
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Obecny wskaznik przyjecia

przez

MSP/przedsiebiorstwa w

UE

Wyisze wydatki na reklame cyfrowa:

W 2021 roku na reklamy typu display w UE wydano
okoto 31 mld euro, a na reklamy typu search i social
wydanych zostanie odpowiednio 16,1 mid euro.

Catkowita kwota wydana na reklame w catej
Europie wzrosta do okoto 78 mid.

* Z wyjatkiem Wifoch, kazdy europejski narod
wydaje wiecej pieniedzy na reklamy w
wyszukiwarkach niz na reklamy spotecznosciowe.
Wiochy wydaja 1,5 mld na reklamy w
wyszukiwarce i 1,9 mld na reklamy w mediach
spotecznosciowych tacznie 14,

Wazrost zgtoszonych dochodow z reklam

Przychody Reklam Google wzrosty z 95,5 mld w
2018 roku do zdrowych 209,5 mld w 2022 roku.
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Zwiekszony udziat mediow spotecznosciowych:

W ostatnich latach znacznie wazrosto
wykorzystanie mediéw spotecznosciowych. W

Obecny wskaznik przyjecia rzeczywisto$ci wzrosto ono trzykrotnie w ciggu

przez

MSP/przedsiebiorstwa w

UE

zaledwie 10 lat.

 Wedtug Statistica, w samych Niemczech z
mediow spotecznosciowych korzysta okoto 66
miliondw osob, w Wielkiej Brytanii - 53
miliony, a we Francji - 49,6 milionow.

« MSP w catej Europie przeznaczaja obecnie
duze ilosci Srodkdw na marketing w mediach
spotecznosciowych.

* Przewiduje sie, ze wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych bedzie rosto i dlatego
pozostaja one doskonatym sposobem dla MSP
na zwiekszenie ruchu, namiardw i sprzedazy’.
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Przyspieszony wzrost uzytkownikow
Facebooka

* W ciggu dziesieciu lat od wejscia firmy
Obecny wskaznik przyjecia  na  gietde, baza  uzytkownikéw

przez o Facebooka wzrosta do ponad 2,9
MSP/przedsiebiorstwa w miliarda.
UE

* Dodatkowo Facebook generuje 114
miliardow globalnych przychodow z
reklam rocznie, a statystyki pokazujg, ze
uzytkownicy spedzajg 35 minut
dziennie na mediach
spotecznosciowych.

W trzecim kwartale 2021 roku
przychody z reklam Facebook Ad w
samej Europie wyniosty 6,8 mld*>.

@ON -GOOD
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Imperium Instagrama

Obecny wskaznik przyjecia ~ * 'nstagram jest istotna platiorma dia

rzez influencerdéw i firm szukajgcych wspodtpracy
MSP/pI’ZEdSI'EjbI'OI’StWG . z influencerami. Wedtug statystyk, wsrdod
UE uzytkownikéw w wieku od 14 do 35 lat,
Instagram jest nawet bardziej popularny niz

Facebook.

* Instagram jest obecnie wykorzystywany
przez coraz wieksza liczbe MSP w Europie
do marketingu i sprzedazy swoich towardw i
ustug.

* Przewiduje sie, ze ten trend utrzyma sie w
najblizszej przysztosci'®.
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Strategie marketingowe moga pomoc
przedsiebiorstwom poprawi¢  sprzedaz i
wizerunek marki. Dla MSP dostepnych jest wiele
strategii marketingowych6.17:

1. Zrozumie¢, w jaki sposéb dotrze¢ do

Strategie I instrumenty odbiorcow
. Krytyczne jest skierowanie odpowiedniej grupy
markEtlngowe odbiorcow podczas marketingu matej firmy.
| _ Bedziesz w stanie dotrze¢ do wiekszej liczby
"\,\ \ 7 7 p 0s6b, ktére sg zainteresowane tym, co masz do
- ¥ zaoferowania. Oto kilka wskazowek dotyczacych
. oo SinT skutecznego kierowania odbiorcow:
SQC\O Wone v
‘V \éntdowg e Zrozum swoj rynek docelowy.

veo

S 1 e Okredl swoja specjalizacje.
Sonoge! \ e Zbadaj swoja konkurencje.
% e Wykorzystaj informacje demograficzne.
e Podziel swojg publicznosé na segmenty.

e Spersonalizuj swoj przekaz.
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Korzystaj z zimnego Email Marketingu6:1/

Zimne e-mailingi to jedna z najskuteczniejszych
strategii marketingowych MSP. Pomaga dotrzeé
do przysztych klientow. Oto kilka wskazowek
dotyczgcych marketingu matej firmy poprzez

Strategie i instrumenty  :imnee-maile:
markEtingowe * Zbierz liste potencjalnych klientéw.

* Dowiedz sie, kim sg osoby decyzyjne w
firmach, do ktdrych chcesz dotrzed.

’ N

* Stwoérz spersonalizowany e-mail: przedstaw
swojg firme, wyjasnij, dlaczego sg dobrym
wyborem dla Twoich produktdw.

* Wysdlij maila i kontynuuj rozmowe
telefoniczna.

« SledZ swoje postepy i w razie potrzeby
wprowadzaj poprawki do swojej strategii.
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Promuj swojg firme w Internecie: Istnieje kilka
opcji strategii marketingowej617,

* Reklama w mediach spotecznosciowych:
Promocja Twojej firmy na platformach

Strategie i i”Strumenty medidw  spotecznoéciowych  (Facebook,

Twitter i LinkedIn). Twdrz reklamy skierowane

markEtingowe do konkretnych grup demograficznych lub

publikuj posty o swojej firmie na swojej
stronie w mediach spotecznosciowych.

0  Optymalizacja pod katem wyszukiwarek
I (SEO): Optymalizacja Twojej strony

| internetowej w celu pojawienia sie wyzej na
SEO stronach wynikdw wyszukiwarek. Istnieje

wiele dostepnych technik SEO.

e W przypadku ograniczonego budzetu
marketingowego stosuje sie narzedzia takie
jak Google AdWords lub Facebook Ads.
Umozliwiajg one kierowanie reklam do
konkretnych odbiorcow.
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Nawigzac¢ kontakt z lokalnymi firmami

Nawigzanie relacji z lokalnymi firmami jest
jednym z  najlepszych  sposobow na
wprowadzenie na rynek swojej matej firmy.

Strategie ii”Strumenty Kiedy wspotpracujesz z innymi firmami w
markEtinnge Twojej okolicy, mozesz dzieli¢ sie zasobami i

nawzajem sprzedawac¢ swoje produkty
klientom. Mozesz rdwniez wspotpracowacd
poprzez wspottworzenie kampanii
marketingowych, akcji i wydarzen 18,

Zacznij od nawigzywania kontaktow z innymi
wiascicielami lokalnych firm, aby nawigzac
wspotprace z pobliskimi firmami. Wez udziat w
spotkaniach  biznesowych oraz forach i
grupach internetowych, ktére promujag
wspotprace miedzy lokalnymi firmami. Mozesz
rowniez zwroci¢ sie  bezposrednio do
pobliskich firm i zaproponowac wspotprace. 18
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Oferowanie zachet i znizek

Moze to przyjac¢ forme rabatu na Twoje towary

StrategiEiinStrumenty lub ustugi, darmowego przedmiotu przy
marketingowe zakupie lub nawet procentowe] znizki.

Dodatkowo mozesz oferowaé programy
lojalnosciowe, ktére nagradzajg klientow za
ich staty kontakt z firma. Upewnij sie, ze
jakakolwiek nagroda lub znizka, ktorg
zdecydujesz sie zapewnié, bedzie miata
wartos¢ dla Twoich klientow. 2921
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Zbuduj liste e-mailowa

 Tworzenie listy e-mailowej jest proste. Nie
wymaga wiele czasu, a pozwoli Ci zaoszczedzié
tone czasu w przysztosci?>23.

MarkEting Strategies * Daj ludziom motywacje. Zaoferuj darmowy

& tOOIs webinar, lub kod rabatowy, aby ludzie zapisali sie
na Twoja liste mailingowa.

* Popros odwiedzajgcych Twojg strone o zapisanie
sie na liste mailingowg, aby otrzymywac
aktualizacje mailowe.

* Uzyj medidw spotecznosciowych, aby udostepnic
linki bezposrednio zwigzane z formularzem zapisu
i wyrazi¢c swojg ekscytacje z powodu
wprowadzenia na rynek nowych produktéow i
ustug.

* Umies¢ formularz zapisu na wszystkich stronach
swojej witryny i we wpisach na blogu.

@ON -GOOD
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Blog o najnowszych trendach i wydarzeniach
zwigzanych z Twojg niszg biznesowg

Strategie i inStrumenty Swietnym sposobem na interakcje z klientami i
marketingowe rozpowszechnianie informacji o Twojej firmie
jest prowadzenie bloga. Potencjalni klienci

mogg dowiedzieC sie wiecej o Tobie i Twoich
= ustugach, gdy prowadzisz bloga o najnowszych
trendach, nowosciach i wydarzeniach w
Twojej branzy. To moze pomodc Ci zdobyd

zaufanie obecnych klientéw i przyciggnac
nowych?42>,
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https://www.freepik.com/author/jcomp

* Progetto Quid to etyczna i ekologiczna firma
modowa. Przejmuje  wysokiej jakosci

: tekstylia od marek modowych i przerabia je
QUID PROJECT: Anna na piekne kolekcie.
Fiscale | Werona,
* Prawie wszyscy projektanci Quid s3

WfOChy kobietami, a wielu z nich pochodzi z trudnej
https://shop.progettoquid.com prZGSZ+OS,Ci

* Progetto Quid byt zmuszony zamknac
wszystkie  dziewie¢ swoich fizycznych
sklepéw podczas pandemii COVID19.

» Zdecydowali sie na pivot i ruch cyfrowy.

* Progetto Quid stworzyt filmy prezentujace
kolekcje, ktére byty emitowane na Youtube i
w mediach spotecznoSciowych firmy
(Facebook, LinkedIn i Instagram)”’.
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* Portale spotecznosciowe firmy Quid oraz jej
strona Google My Business stanowity
kluczowe kanaty utrzymywania komunikacji
z klientami i szybkiego odpowiadania na
pytania.

QUID PROJECT: Anna
FiSC(J/e / WEI’OI’)CI, Wfochy Google My Business zapewnito réwniez

https://shop.progettoquid.com klientom mozliwos¢ rezerwacji termindéw
na ustuge zakupow dostosowanych do
potrzeb klienta, ktdorg firma uruchomita
podczas pandemii.

* Wykorzystano réwniez reklamy Google,
ktore znacznie zwiekszyty ich widocznosc.

e To rozwineto prawdziwg wiez miedzy
markg a klientami, nawet na odlegtos¢.

* W ciggu nieco ponad dwdch miesiecy, Quid
otrzymat zamowienia na ponad 700 000
pozycji’.
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* MakeArt Design to cypryjska firma
powstata w 2013 roku.

* Konstruujg wspoéiczesne meble i akcesoria
wykorzystujgc drewno i inne materiaty jak

Projekt MakeArt: Antonis st drewnoiplastik.
ChriStOU, Lenos Kotzia- « Wiadciciele Firmy Antonis i Lenos

rozpoczeli projektowanie mebli jako hobby

pPasis /Cypr i zminimalnym budzetem.

https.//www.facebook.com/makeartdesign

e Stworzyli prostg strone na Facebooku,
gdzie potencjalni klienci mogli zobaczy¢ ich
prace.

* W celu zapewnieniu istnienia, ich jedynym
srodkiem w tym czasie byty reklamy na
Facebooku. Dodali wiec tygodniowy budzet
na reklamy na Facebooku.
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* Ta strategia doprowadzita firme do zdobycia
ogromnej publicznosci online, liczacej ponad
30k osob.

* Jest to niezwykty przyktad na to, ze minimalny
budzet moze zapewnic firmie silng obecnos¢

Projekt MakeArt: Antonis | e
Christou, Lenos Kotzia-

) * Kryzys COVID-19 dotknat rowniez MakeArt
pGSIS /Cyp[" Design. Jednak wfasciciele wykorzystali swoja
https://www.facebook.com/makeartdesign publicznos¢ w mediach spotecznosciowych do

systematycznej promocji swojej pracy.

 Wzmocnili rowniez swojg obecnos¢ w sieci
dzieki artykutom w prasie internetowej,
ktorymi nastepnie podzielili sie ze swoimi
odbiorcami.

e Znaczenie silnej obecnosci w sieci pomogto
firmie nie tylko utrzymac sie podczas kryzysu
COVID-19, ale takze rozkwitnac.
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Wstep

Powstanie targow internetowych - przysztosc jest wirtualna
e Czym sg targi internetowe i jak dziatajg? \

o . . . : \ﬂ »

Pojawity sie internetowe wersje imprez, na ktérych wystawiane sg towary i ( / S \ i‘
ustugi, zwtaszcza w czasie pandemii Covid-19. Wszystko to dzieje sie w e N f
Swiecie cyfrowym | §§ QLU
Rézne firmy i organizacje prezentuja swoje produkty i ustugi, udzielajg | ’

informacji na ich temat, a nawet mogg dokonywac sprzedazy podczas
targdw internetowych.
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Wstep

Powstanie targow internetowych - przysztosc jest wirtualna

Poniewaz technologia stale zmienia krajobraz zawodowy,
wirtualne srodowiska handlowe majg obecnie wiele elementéw
"zywych targéw", od wirtualnego lobby, audytorium, po hale
wystawowe i wirtualne stoiska.

Uczestnicy mogg przeglada¢ stoiska wystawcow, rozmawiaé z
przedstawicielami, pobiera¢ broszury, korzysta¢ z linkdw do stron
internetowych i/lub sklepéw z produktami, a wszystko to w
zaciszu wtasnego domu.

Co-funded by @ 0sSO j

the European Union
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Wprowadzenie
Korzysci z targow internetowych

* Globalna publiczno$¢ (dotarcie do odwiedzajgcych z catego swiata)

* Liczba uczestnikow jest zazwyczaj wolna od ograniczen
wielkosciowych

* Przyjazny dla Srodowiska (minimalna ilos¢ odpaddéw papierowych,
minimalna ilos¢ podrézy = redukcja podrézy i emisji dwutlenku wegla)

* Dostepnos¢, usuwanie fizycznych barier dostepu oraz usuwanie
barier w dostepie do tresci cyfrowych (np. rozmiary czcionek, opcje
napiséw)

* Ograniczone konflikty harmonograméw (dostepnosc na zadanie i
streaming internetowy)

o
| {ANSE-PARLAMENT \ ANVI
RN co-funded by <§§> C0&SO j\‘ lusada & = ﬁ oo DONVR,

the European Union
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Wprowadzenie
Korzysci z targow internetowych

* Wciggajgce doswiadczenie:
. Interaktywne awatary
. Cyfrowe stoiska targowe
Salony rozméw
. Sesje przerywane i webinaria

* Indywidualne raportowanie KPI* - kazdy cyfrowy
Slad uczestnika jest zwykle sledzony od poczatku
do konca wydarzenia (np. ilu uczestnikdw weszto
na Twoje stoisko, klikneto na link do Twojej strony
internetowej, rozmawiato z Twoim cyfrowym

przedstawicielem, wymienito wirtualne wizytéwki) ; N A
S *moggq sie rézni¢ w przypadku réznych targéw inter CO&SO j\' lousada (5 HANSE PARLAMENT ﬁ }[\e;ﬂ DANMAR

the European Union

Zrédto: Materiaty prasowe Super Crowd Entertainment
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https://super-crowd.com/
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Przygotowanie targow internetowych

 Wybierz wtfasciwe targi internetowe korzystajgc z
internetowego katalogu imprez (np.
https://10times.com/tradeshows)

* Wybierz format - targi
* W polu lokalizacji wpisz "online".

* Wybierz  kategorie (wybierz  kategorie  swojej
dziatalnosci, np. budownictwo)

S Co-funded by @ 0&SO '—1

WLl the European Union
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Przygotowanie targow internetowych
* Wyznacz wizje/cel
e prezentacja nowego produktu
* tworzenie sieci
e obecnos¢ na waznym wydarzeniu branzowym

e pozyskiwanie danych kontaktowych od
potencjalnych klientow

* uzyskanie informacji zwrotnej itp.
* Sprébuj powigzaé okreslone KPI z tymi celami

* np. X ilos¢ zapisOw na newsletter w czasie trwania
targéw

* 10% wieksza sprzedaz w czasie trwania targow

Co-funded by @ 0sSO 'J\

' [ od i '4, HANSE-PARLAMENT @ A
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Przygotowanie targow internetowych
Nalezyta starannosc

* Poznaj strone internetowg targdéw
» Zweryfikuj rodzaje pakietéw i oferte targowa

* Potwierdz, jakiego rodzaju pliki bedg potrzebne do prezentacji firmy,
wyswietlenia ustug/produktéw

(projekt, wideo, profil w mediach spotecznosciowych)

* Sprawdz, jakie KPl bedg sledzone przez organizatora targdéw i jak
bedg dostarczane

e Zarejestruj sie na czas i bgdz na biezgco z wydarzeniami

« Zweryfikuj wszystkie mozliwosci nawigzywania kontaktéw (wstepnie
zarezerwowane spotkania wirtualne, business speed dating,
webinaria itp.)

o
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Przygotowanie targow internetowych
Nalezyta starannosc

* Pomysl strategicznie o przedstawicielach, ktérych
chcesz "wystaé" na targi online

* Przygotuj tresci i pytania, ktore przyciggna
klientéw i/lub sprawia, ze bedg chcieli poznad
Twoj produkt, biznes, ustuge.

Co-funded by
WLl the European Union
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Przygotowanie targow internetowych
Kody QR

* Wprowadzenie do kodéw QR

Co to jest kod QR?

QR to skrét od Quick Response. Jest to kod, ktory pozwala
Tobie (oraz Twoim klientom, partnerom biznesowym itp.) na
szybki dostep do informacji poprzez zeskanowanie
dwuwymiarowego kodu.
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Przygotowanie targow internetowych
Kody QR

e Otworz aplikacje aparatu w swoim telefonie komdérkowym
* Przesun aparat tak, aby kod QR znalazt sie w ramce i stuknij w zotte okienko.

Kody QR mogg by¢ uzywane do tagczenia sie z adresami URL (strony internetowe,
ankiety zwrotne itp.), plikami PDF, obrazami (plakaty broszur, arkusze danych),
vCards, App Stores, Social Media (mozliwa jest lista linkédw obejmujaca wiele
kanatow mediow spotecznosciowych do wyboru) i jeszcze wiecej opciji.

Kody QR moga by¢ wyswietlane na cyfrowych srodkach komunikaciji
(dodawane do newsletterow, e-maili, wyswietlane na ekranach itp.) oraz moga
by¢ wykorzystywane na materiatach drukowanych.

u q N A

e oA o
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Przygotowanie targow internetowych
Kody QR

Generator kodow QR - https://me-gr.com/ (dostepne darmowe konto)

Wybierz typ kodu QR, wprowadz wymagang tres¢ (linki, dokumenty,
obrazy) dostosuj swdj kod QR w razie potrzeby, a nastepnie pobierz plik .

EJ choose Type ——> Enter Content ——> [3] Customize QR

Mozesz Sledzic liczbe skanow na kod QR, a takze masz dostep do
dashboardu z ré6znymi rodzajami danych (widocznymi na nastepnym
slajdzie).

Prosze zeskanowac kod QR po prawej stronie, aby zobaczy¢ przyktadowy
kod QR wpisu firmy w mediach spotecznosciowych (mozna dodac rézne
dodatkowe kanaty mediéw spotecznosciowych).

v n A
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Your QR-codes

7 Impartfromesy 42 Add domain to user

_ Godetyve o r o

All © - LT -
e Alltypes = Scans Q

Main Website QR code ~# ag ad'
X ‘ 0% 0% |

Tetal QR sc2n Urique scans |

1 1

HIDE A

Last-scaned: August 03,2022 12:48

Weekly scans All visitors @ Rowsonpages ~ < 1of1 >

Date Country City OS

05 20220893 Garmany Musich  Mozlla’S. (1Phon CPU IPhons O 15_5 Iia Mac 05 X3 ACORWREKIL/E0S1.15 (KHTML, ks Gacks) CriOS/103.0.5060.63 Mozila/ 15142 Satart604.1

28.07 29.07 30,07 31.07 01.08 02.08 03.0e

Unique visitors @ Rowsonpages ~ <10f1 >
Date Country City 0s

20220843 Garmany Musich  Mozlla/S.0 (IPhong CPU IPhong OS 155 ke Mac 05 XG ACOKWREKIL/E0S.1.15 (KHTML, Tks Gecks) Cri0S/103.0.5050.65 Mobile/1 55142 Satart604.1
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Przygotowanie targow internetowych
Fiverr - ustugi freelancerskie i automatyczne

projektowanie ,
Darmowe konto mozna zatozy¢ za pomocg poczty

elektronicznej lub konta na facebooku.

W Fiveerze dostepny jest automatyczny Logo Maker. Mozesz
tatwo zaprojektowac logo (wyjasnione krok po kroku na
kolejnych slajdach) i kupi¢ pakiet plikow projektowych za
stosunkowo niskg cene.

Fiverr wymienia rowniez wielu freelancerdw, ktérzy oferujg
swoje ustugi w réznych dziedzinach biznesu (grafika i
projektowanie, marketing cyfrowy, pisanie i tlumaczenie,
wideo i animacja i wiele innych).
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PODRECZNIK METODYCZNY VET

NOVADVAVAN S

Przygotowanie targow internetowych
Fiverr - ustugi freelancerskie i automatyczne

1 .

STEP 2/ 3

STEP1/3

Make your logo in a few steps Tell us about your brand

Let's get to know you better and create a logo you love. Share your story to get a logo that shows and tells it best.

Add your brand name @ Select your industry ]

On-Good " Business consulting X |

Add your slogan Add elements you'd like your logo to include

[For example, "Get it done". ‘

Separate keywords with the Enter key

¥
‘ i HANSE-PARLAMEN e\ A
il %]lé QeSO :\' lousada = E [\i[ DINVR.

the European Union

@ON -GOOD



PODRECZNIK METODYCZNY VET

NOVADVAVAN S

Przygotowanie targow internetowych
Fiverr - ustugi freelancerskie i automatyczne

Define your brand's personality

How strongly do these values represent your brand? Slide left or right.

Classic o Modern
Accesslble o Premium
Fun [ ) Serlous
Simple [ ) » Sophisticated
Traditional o Innovative

¢« Back Make My Logo -

‘ON -GOOD Co-funded by

the European Union

o Dasigned by nowdesigns796

| O On-Good

) Desied by rag design

(o)

ON-CGEDD

® Dosgned by proscarkott

wV

ON-GOOD

o

ON-GOOD QisCood

x Do by san_barrionueva . numm k:ypfmcadan ‘6 Desped by logo_kingdomt

On-Good

0 Dasigned by shamlirotom

@ Dasigned by fransprasetyo
& s vansor

@M%On—Good /IiﬁPOn_Good

. ¢
. .t
A\ | 24 1

@) Do by becae bk
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Przygotowanie targow internetowych

[ PoPuLAR J
. . . . € €
Fiverr - ustugi freelancerskie i automatyczne 56 31
. . Professlonal Essentlal
DI’OIEktO Wanle All the logo files you need for websites, High-quality PNG logos for digital use.

social media, print, and branding.

Choose your logo package | Buy Now

(o)

Build a strong brand with high-quality logo files you can use % Download a sample of this package 4 Download a sample of this package
everywhere-on your website, social media, in print, and much more.
ON-GADD « Full Commercial Rights ® « Full Commercial Rights ®
Preview Your Logo * High-quality PNG logo ® * High-quality PNG logo ®
* Transparent Background ® * Transparent Background ®
* Print ready ®
+ Editable and resizable logo ®
* Websites & app logo files ®
« Social media kit ®
Za jednorazowg optatg otrzymujesz dostep do zestawu podstawowych plikémssie sieines ®
o s . . * Zoom Backgrounds ®
(w zaleznosci od wybranego pakietu).
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Przygotowanie targow internetowych
Canva - fatwe i darmowe narzedzie do projektowania

grafiki _ , _
Darmowe konto moze by¢ zatozone za pomocg e-maila lub konta na

Facebooku

Dostep do obszernej biblioteki ponad miliona darmowych zdjeé, filmoéw,
grafik itp.

Dostep do 250 000 darmowych szablonow (filmy, prezentacje, ulotki,
plakaty)

Dostep do pobierania plikdéw w réznych formatach (PNG, JPG, MP4,)

Bezptatny 30-dniowy dostep do Canva Pro, ktéry umozliwia rozbudowane
opcje dostepu

Wiele tutoriali krok po kroku dostepnych online za darmo (np. tutaj)

Co-funded by glé CO&SO :\‘ [ousaaa

A the European Union

@ON -GOOD

Log inorsignup in
seconds

Use your email or another service to

continue with Canva (it's free)!

G Continue with Google

ﬁ Continue with Facebook

Continue with email

Continue another way

By continuing, you agree to Canva's Terms of Use.

Read our Privacy Policy.

Sign up with your work email


https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WL-WbHwsbs8
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Przygotowanie targow internetowych
Canva

Przyktady szablondéw, ktére mozna wykorzystac i
dostosowac za darmo na Canva :

Co-funded by
@ON -GOOD - the European Union

Abenteuer

L. s s

BOUTIQUE

@ Berge Reisen Abenteuer Logo ... p Backerei Logo Icon Simple Na... a Logo Boutique Modegeschaft ...

y Christin Stapff elie's Design's > Logo by Christin Stapff

Trending Near You

%\

9 3 Meet the teacher QQ%"

MRS. SHARLENE ROSE <
e \

TO MY FOLLOWERS,

HAPPY FOURTH OF JULY!

Thanks for making my celebration a memorable one.

Fashion socia... @ Hand Drawn Back t... @ Red and Blue Photo Independence Day Twitter Post
Your Story by Ys A4 D y Canv Tw reative Studio

itter Post by Canva Creative Studio

¥
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Prowadzenie targow internetowych
Angazowanie klientow

* Nawigzac¢ kontakt z odwiedzajgcymi, ktérzy znajdujg sie w poblizu
stoiska

Znajdz sposob, aby uczynié go angazujgcym i interaktywnym np.
prosta ankieta z krotka i zabawng ankietg dotyczgcg problemu, z
ktorym boryka sie wiekszos¢ ludzi, a ktéry rozwigzuje Twoja ustuga.

Dodaj rozrywki i nagrody (np. popros uczestnikdw o zapisanie sie do
newslettera i ogtos, ze 5 0séb otrzyma 10% znizki przy nastepnym
zakupie Twojego produktu/ustugi).

Upominki z eventu - pozwdl odwiedzajgcym pobrac wszystko, co
napotkajg na Twoim stoisku (broszury, plakaty itp.), mozesz
wykorzystaé kody QR do wygenerowania kodow do pobrania plikow.
Mozesz to potraktowac jako wirtualng wersje rozdawania ulotek.

[v]
CO&SO I' \ od . '4. HANSE-PARLAMENT @
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Prowadzenie targow internetowych
Angazowanie klientow

* Miej przedstawiciela dostepnego podczas targow, aby
wzig¢ udziat w elementach na zywo (webinaria, spotkania
na zywo, spotkania na mecz).

* Przygotuj unikalny raport o swojej firmie, jak Twoja
ustuga jest wyjatkowa/rozwigzuje problem, jaki jest
Unikalny punkt sprzedazy?

' I od i HA
oudd)
" lousada

@ON -GOOD
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Prowadzenie targow internetowych

Gromadzenie danych
Uzyj wizytdwek internetowych, aby podac dane

Zbieranie danych kontaktowych od odwiedzajgcych L
swojej firmy

- pozyskiwanie leadow

Send us an email!

Co-funded by
MRS the European Union
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ROZDZIAL 6
Prowadzenie targow internetowych S signs that you're
- a book addict
Prezentacja produktu WITH NO INTENTION OF CHANGING
» Czesto sprawdzaj, czy prezentacja Twoich produktow przebiega bez ?ggﬂdm@f \/w\
zaktocen
Upewnij sie, ze wszystkie elementy cyfrowe Twojego stoiska sa wyswietlane Yo drooms e
-t Bl cbout "book worlds”

not the real world.

poprawnie i upewnij sie, ze wszystkie Twoje linki QR i kazdy inny sposob, w
jaki prébujesz generowac leady, sg funkcjonalne. Sa——
* Prezentacja produktéw You LOVE riey deye LA

ressmatap | | , , beconersssrlc Y
Znajdz ciekawe sposoby na pokazanie swoich produktow (stworz

infografike lub wykorzystaj istniejgce darmowe pliki z Canvy, zréb zabawne Yoo droom homa
zdjecie, wyjasnij wewnetrzny proces). Darmowy plik (zrédto: Canva) po W (Ligl'gd’;
prawej stronie moze by¢ wykorzystany dla biznesu zwigzanego z ksigzkami, AT
wydawnictwami, ustugami samoobstugowymi itp.) "o e e
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Kontynuacja targow internetowych
KPI

Popros o wszystkie KPI, ktére oferujg targi:
KPI dostarczane przez targi roznig sie, ale nie ograniczajg sie do:

e liczby interakcji (kliknie¢) z Panstwa przedstawicielem na
stoisku

e liczby kliknie¢ (zaangazowanie) na plakatach cyfrowych,
ekspozycjach produktéow

* liczby gosci ogotem biorgcych udziat w targach online

[¥]
RN Co-funded by @ CO&SO :\‘ lousada o - ﬁ }g“}*?’?{ D/\NW\R A
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Kontynuacja targow internetowych
KPI

Ustawic o$ czasu (np. czas trwania targow) i sledzic:

wtasne KPI poprzez Sledzenie statystyk kodow QR
wtasne statystyki w mediach spotecznosciowych
wtasne statystyki dotyczgce zapisow do newslettera

wtasne statystyki dotyczgce e-maili otrzymanych za pomocg kodu
QR

wiasne statystyki dotyczgce sprzedazy

Przeanalizuj te statystyki i pordwnaj z Twoimi standardowymi KPI i
zobacz, czy w ktdryms z obszardw nastgpit wzrost.

Jesli nigdy nie bytes na targach internetowych, mozesz potraktowac
swoje poréwnania jako punkt odniesienia.

@ON -GOOD
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Kontynuacja targow internetowych

: . BUSINESS
Przeprowadzenie lekcji z zespotem

INNGVATION

SALES

* Umozliwienie pracownikom przekazania strategicznej
informacji zwrotnej na temat targéw online

e Dzielenie sie wynikami KPI z pracownikami

* Omowienie, co mozna zrobic lepiej nastepnym razem

Skontaktuj sie z wszystkimi odwiedzajgcymi, wysytajqc i y (
S/ B S

NVAWELZ TN <

e Zachowaj gorgcy stan swoich leadéw dzieki follow-upowi
e Zaangazuj sie i nawiaz sie¢ z ustalonymi kontaktami

v}
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Dziekujemy za uwage i zapraszamy na
kolejne targi online!

@ON -GOOD
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Wstep

Tres¢ modutu:

* Wstep

* 0Ogodlne informacje dotyczace serwisu i zamoéwien
* Obstuga klienta

* M-commerce

* Bezpieczenstwo

* Przydatne narzedzia

v
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Wstep

Handel elektroniczny jest bardzo wazny dla matych i srednich
producentéw dobr, moze oferowac wiele nowych mozliwosci zwiekszenia
sprzedazy, konkurencyjnosci, a w koncu usprawnienia dziatalnosci
gospodarczej.

W tym rozdziale przejrzymy ogdlne informacje o obstudze i zamawianiu, a
nastepnie skupimy sie na wiedzy, ktérg powinienes posiadac¢ przed
zatozeniem sklepu internetowego. Wspomnimy réwniez o bardzo
waznych kwestiach obstugi klienta, m-commerce i bezpieczenstwa. Na
koricu tego rozdziatu znajdziesz przydatne narzedzia, ktore pomogg Ci
lepiej zrozumiec temat, a takze pomogg Ci zwiekszy¢é mozliwosci
wspotpracy i mobilnosci na poziomie europejskim, pamietajac o
koniecznosci rozwijania sposobow wspotpracy i uczenia sie z

wykorzystaniem metod cyfrowych i wirtualnych. 1 (05O -1' (@) A
@ON -GOOD [l G2 funded by %]? WY B lousada b 24
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Ogolne informacje dotyczqce serwisu i zamowien

E-commerce, to segment handlu, ktory w ostatnich latach rozwija sie

najszybciej. Gtdwnym powodem tego wzrostu byta pandemia Covid-19,

ktdra spowodowata kryzys w wielu branzach. Z powodu ograniczen w

mobilnosci ucierpiato wiele sektorow. Wymuszona izolacja i praca zdalna
spowodowaty, ze znacznie wiecej osob zdecydowato sie na zakupy w |

sieci, dlatego tez obszar e-commerce odnotowat bardzo wysokie wzrosty
i wartosci transakgji. |

Waznga role w prowadzeniu sklepu internetowego odgrywa proces
zakupowy i jego struktura. Klienci Twojego sklepu powinni by¢ wspierani
na wszystkich etapach zakupu. Jesli dopiero zaczynasz biznes e-
commerce, zwré¢ uwage na dwie wazne rzeczy - obstuge klienta i proces
logistyczny.

RPN Co-funded by %jlé CO&SO j\. lousada
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Ogolne informacje dotyczqce serwisu i zamowien

Prowadzenie sklepu internetowego wigze sie z zaplanowaniem procesu
logistycznego, ktory jest bardzo wazny w sprzedazy internetowej. Dobra
logistyka umozliwia sprawng wysytke towaru, a takze zwrot i refundacje.

Pierwszym krokiem jest zbadanie rynku i podjecie decyzji GDZIE chcesz
dostarczac swoje produkty i KIM jest Twoja grupa docelowa. Zwrd¢ szczegdlng
uwage na integracje przestrzeni magazynowej z Twoim sklepem
internetowym.

Jesli nie jestes ekspertem w tej dziedzinie, powinienes wiedziec, ze istnieje
wiele firm, ktore swiadczq ustugi logistyczne i specjalizujq sie w logistyce e-
commerce. Warto rozejrzec sie na rynku i znalezc firme zewnetrzng, ktora
swiadczy profesjonalne ustugi, magazynowanie, a takze ma duze
doswiadczenie. Z pewnoscig wpfynie to na poczgtkowy okres funkcjonowania
Twojego biznesu e-commerce.
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Ogolne informacje o serwisie i zamowieniach

Jakie sg zalety dobrze funkcjonujgcej logistyki przy prowadzeniu biznesu
e-commerce?

e Satysfakcja klienta - Bezproblemowy proces sktadania zamowienia
sprawia, ze nasz klient jest zadowolony, wiec jest duza szansa, ze w
przysztosci ponownie ztozy zamoéwienie.

* Oszczednosc czasu - Jesli zdecydujesz sie na zlecenie logistyki firmie
zewnetrznej, zyskasz duzo czasu, ktory bedziesz mdgt wykorzystac na
inne procesy zarzgdzania firma.

* Konkurencyjnosc¢ - Osoby zamawiajgce towary w internecie sg
przyzwyczajone do szybkiej i bezproblemowej wysyiki. Spetnienie
wymagan na rynku znacznie zwieksza Twojg konkurencyjnosc.

RPN Co-funded by %]lé CO&SO :\‘ lousada
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Ogolne informacje o usfugach i zamowieniach - SEO

o

Aby potencjalni klienci chcieli robi¢ zakupy w #-I
Twoim sklepie internetowym, musisz zadbac o to,
abys byt widoczny w Internecie. Wtasnie dlatego
powinienes zadbac o SEO dla swojego sklepu
internetowego.

Skuteczne SEO zwieksza widocznos$¢ Twoich
produktow w wynikach wyszukiwania.

v
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Ogolne informacje o usfugach i zamowieniach - SEO

Co to jest SEO?

widocznosé Twojej strony w wyszukiwarkach. Proces ten
zostat stworzony w celu wartosciowania tresci (tworzenia
rankingdw stron). Wartoscig, ktéra decydowata o rankingu
byta liczba linkdw prowadzgcych do takiej strony.

Search Engine Optimization (SEO) to proces, ktéry zwieksza '

Jednak duza ilos¢ nieetycznych zachowan zmusita Google do
zmiany algorytmow w celu ograniczenia ztych praktyk. Kazda
taka modyfikacja wptywa bezposrednio na sposdb, w jaki
nalezy pozycjonowad swojg strone. Tak wiec dziatanie w tym
przypadku bedzie polegato niejako na dostosowaniu strony
sklepu do algorytmu wyszukiwania.

q | JANSE-PARLAMENT e\ A
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Ogolne informacje o usfugach i zamowieniach - SEO

Pozycjonujgc swaj sklep internetowy kontroluj
tresc¢ i nazwy linkdw, czyli podstron, produktow
itp. Dobrym pomystem jest rowniez skorzystanie
z narzedzi, ktore znacznie utatwig Ci ten proces.

Istniejg planery stow kluczowych (Google
Adwords Keyword Planner), ktore pomogg Ci
zaplanowac stowa kluczowe istotne dla Twojego
biznesu, dzieki czemu stworzysz tresci zgodne z
zasadami SEO.

Co-funded by
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Obstuga klienta

Obstuga klienta to proces, ktory zwigzany jest ze sprzedaza i logistyka. Aby spetnic

oczekiwania klienta, musimy go zrozumieé. Podstawowg wiedzg, ktdrg musimy m

zdoby¢ jest sposob kontaktu z klientem. Mozliwosci jakie mamy sg bardzo duze, .ngg):; T

poniewaz mozemy kontaktowac sie zardwno poprzez e-mail, media @ l

spotecznosciowe jak i LiveChat. S oy

Na co powinienes$ zwrdci¢ uwage prowadzac obstuge klienta w swoim sklepie ”\/D/IH . :\h
. 0 §

I nte rn etowym ? IMPROVEMENT PROMOTION

* Doktadne opisy produktéw - Aby utatwic klientom znalezienie interesujacych
ich informacji, Twdj sklep internetowy powinien posiadaé¢ doktadne opisy
sprzedawanych produktow. Zastandw sie, jakich informacji szukajg Twoi klienci
i dostosuj do nich tres¢. Aby uatrakcyjnic¢ tres¢, uzyj zdjec, grafik lub wideo,
ktoére pomogg im doktadnie zrozumiec produkt.

o \ A
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Obstuga klienta

Dostawa - Jak juz wspomnieliSmy, dostawa produktu jest kluczowa.
Zanim klient zdecyduje sie na zakup, musi zapoznac sie z warunkami
wysyiki, a takze formami ptatnosci.

FAQ - Aby unikng¢ wielu pytan ze strony klientow, warto stworzyc
sekcje informacji o zakupie i sposobie zwrotu towaru lub stworzy¢
sekcje FAQ. Dzieki temu Twoi klienci tatwo znajdg wszystkie
potrzebne informacje na temat Twoich ustug.

Recenzje - Zadowoleni klienci zazwyczaj piszg recenzje na Twojej
stronie. Ale co z tymi, ktdrzy nie sq zadowoleni? Ta grupa oséb moze
pisa¢ negatywne recenzje na innych stronach internetowych, dlatego
od czasu do czasu wyszukaj swojg firme w sieci i monitoruj takie
zachowania, a takze odpowiadaj na wszystkie negatywne komentarze.

the European Union
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Obstuga klienta

Dobra praktyka dla Twojego sklepu internetowego jest umieszczenie
w produktach sekcji komentarzy. Zadowoleni klienci z duzym
prawdopodobienstwem pochwalg dany produkt, co moze zachecic
przysztych nabywcéw do zakupu w Twoim sklepie internetowym.

Staty kontakt z klientami - W dobie mediéw spotecznosciowych
wazne jest, aby by¢ w statym kontakcie ze swoimi klientami. Stworz
dobry plan marketingowy i ustaw kanaty mediéw spotecznosciowych,
w ktérych Twoja grupa docelowa najprawdopodobniej bedzie sie
angazowac. Badz kreatywny i prezentuj swoje produkty w
niekonwencjonalny sposob.

Co-funded by %jlé (O&SO j\. lousada
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M-Commerce

Kolejnym pojeciem, ktére musisz zna¢ jest m-commerce. Jest to czesc
szerszego pojecia, jakim jest e-commerce. M-commerce staje sie coraz
bardziej popularny i jest wiekszg czescig e-commerce kazdego roku.

Najprosciej rzecz ujmujgc, m-commerce to proces kupowania i
sprzedawania online przy uzyciu (jak sama nazwa wskazuje) urzadzen
mobilnych, czyli smartwatchdéw, smartfonéw, tabletéw itp. Obszar ten
obejmuje takie dziatania jak handel online, ptatnosci przez aplikacje,
bankowos¢ internetowg itp.

Rozwdj m-commerce jest bardzo szybki, dlatego Twdj plan dziatania
powinien obejmowac ten obszar.
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M-Commerce

Przedstawiajgac m-commerce, warto zwrdéci¢ uwage na tzw. luke
mobilng. Terminem tym okresla sie réznice w konwersji pomiedzy
urzadzeniami mobilnymi a desktopowymi. Okresla on stosunek
ilosci ruchu generowanego przez urzgdzenia mobilne do
generowanego przez nie przychodu.

Innymi stowy, luka mobilna to termin okreslajgcy stosunek ilosci
ruchu generowanego przez urzgdzenia mobilne w generowaniu
przychodéw (faktycznie sprzedanych przedmiotow). | ten stosunek
jest nizszy niz wspotczynnik konwersji, gdy uzywamy urzgdzen
stacjonarnych do przegladania, a nastepnie robienia zakupodw i
dlatego nazywa sie to lukg mobilna.
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M-Commerce

Na co zwrdci¢ uwage, aby Twoj sklep internetowy na
urzadzenia mobilne dziatat na najwyzszym mozliwym
poziomie?

- Optymalizacja - Twaj sklep internetowy powinien by¢
zarowno atrakcyjny wizualnie, jak i funkcjonalny. Warto w
tym przypadku wykorzystaé technologie PWA (Progressive
Web App), ktéra jest potgczeniem strony internetowe; i
aplikacji mobilnej. Zaletg tej technologii jest oszczednos¢
kosztow, poniewaz nie musimy budowac aplikacji mobilnej, a
jedynie zapisa¢ swojg strone internetowg jako skrét na
ekranie urzgdzenia mobilnego(1).

(1) Sklep IdoSell. (b.d.). Sklep internetowy uruchamiany jak aplikacja na urzgdzeniach mobilnych w technologii (PWA). Pozyskane z
https://www.idosell.com/pl/shop/mobiIe/pwa/progressive-web-app-pwa-sklep—internetowy-uuruchamiany—jak—aplikacja—na—telefonie—komorkowym/.
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M-Commerce

Prezentacja produktow/ustug - Przegladanie ofert na
urzgdzeniach mobilnych rézni sie od przegladania ofert na
komputerze stacjonarnym. Urzgdzenia mobilne maja
pewne ograniczenia, w tym wielko$¢ ekranu. Dlatego
tworzac sklep internetowy, ktéry ma by¢ dostepny na
urzgdzeniach mobilnych, zwrd¢ uwage na to, jak Twoi
klienci bedg poruszac sie po sklepie. Zadbaj o to, aby
nawigacja po sklepie byta intuicyjna, ale rdwniez atrakcyjna
wizualnie. Nazwa i ceny produktéw powinny wyrdzniac sie
na stronie, a ich czcionka powinna by¢ odpowiednio
dopasowana.

@ON -GOOD
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Bezpieczenstwo | —

il = m}

VERIFICATION CODE

Bezpieczenstwo zakupow online to niezbedna wiedza podczas S
wprowadzania e-commerce do swojej firmy. Klienci sg narazeni na y AR S
wiele réznych zagrozen, dlatego trzeba miec¢ petng swiadomosé %

niebezpieczenstw zwigzanych z zakupami online. YA

N

Prowadzenie sklepu internetowego wigze sie z przechowywaniem
wrazliwych danych Twoich klientow, co wigze sie z potencjalnym
atakiem hakerow.

Dlatego warto zadbad o bezpieczenstwo juz na pierwszych etapach
zaktadania sklepu internetowego/platformy.
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Bezpieczenstwo

Jak zadbac¢ o bezpieczenstwo swojego sklepu internetowego?

* Aby zapewnic bezpieczenstwo swoim klientom, musisz stale
aktualizowac swoje systemy, a Twoj programista musi zapewnic Ci
ochrone, ktdra zabezpieczy Cie przed potencjalnymi atakami hakerow.

* Kolejnym aspektem jest GDPR, ta kwestia powinna by¢ priorytetem
przy prowadzeniu wtasnego sklepu internetowego (wiecej o GDPR:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j ). Klienci powinni by¢
informowani o polityce prywatnosci i ochronie danych osobowych.
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Bezpieczenstwo

* Wybierajac szablon platformy e-commerce, pamietaj, aby
przeczyta¢ opinie o niej i wybraé takg, ktora ma
ugruntowang pozycje na rynku.

* Kolejng bardzo wazng kwestig sg certyfikaty Secure
Sockets Layer (SSL) dla transakcji kartami. Klienci sg coraz
bardziej wyczuleni na ataki hakerskie, dlatego zwracajg
uwage na to, czy sklep internetowy, w ktérym dokonuja
zakupow jest bezpieczny. Dlatego element "ktodki"
wyswietlany podczas procesu ptatnosci powinien byc¢
priorytetem.
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Bezpieczenstwo
, . o _ . 3 RESET YOUR PASSWORD
* Dane, ktore gromadzisz w catym swoim biznesie online to Twoj skarb, —
wiec pamietaj, aby je odpowiednio chroni€. Istniejg metody Cmmm—
automatycznego tworzenia kopii zapasowych danych, abys nie musiat SP—

robi¢ tego recznie. Chm—

e Wszyscy zatrudnieni przez Ciebie pracownicy powinni by¢
odpowiednio przeszkoleni w zakresie zasad bezpieczenstwa. Upewnij
sie, ze klienci rowniez sg Swiadomi, jak bezpiecznie korzystac z
Twojego sklepu (przy zaktadaniu konta sugeruj wybadr silnego hasta,
itp.)
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Przydatne narzedzia

Ten modut zostat zaprojektowany tak, aby wprowadzi¢ Cie w
funkcjonowanie e-commerce. Poniewaz jest to bardzo
szeroki temat, w ostatniej sekcji przygotowalismy zestaw
narzedzi, ktore pomogg Ci dogtebnie zbadac ten temat.

Robigc wtasny research, zwrd¢ uwage na profil wtasnej firmy
i doSwiadczenie.

Wszystkie te czynniki wptywaja na to, jak powiniene$
rozpoczac¢ swojg
biznes e-commerce.
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Przydatne narzedzia

Artykuty:

https://ecommerce-platforms.com/glossary/ecommerce - Artykut
poswiecony e-commerce. Zbidr kluczowych pojec i narzedzi.

ARTICLE

https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/#advantages-of-
ecommerce - Zalety handlu elektronicznego

https://www.thebalancesmb.com/best-e-commerce-books-1141449 -,
Zbiodr najlepszych ksigzek w tematyce e-commerce

https://www.bigcommerce.com/articles/ecommerce/ecommerce-
trends/ - Trendy w e-commerce
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Przydatne narzedzia

Darmowe narzedzia online:

https://websitesetup.org/best-ecommerce-platform/ - Przeglad platform
i darmowych narzedzi internetowych pomocnych w prowadzeniu sklepu
internetowego.

https://www.ecommerceceo.com/ecommerce-tools/ -.
Przeglad narzedzi e-commerce dla biznesu

https://influencermarketinghub.com/top-ecommerce-tools/ - Najlepsze
narzedzia internetowe, ktore pomogg Ci odnies¢ sukces w e-commerce
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Przydatne narzedzia

Wideo/Webinaria:

https://www.youtube.com/watch?v=VOppRAaOmw4 - e-commerce, jak
zaczycC?

https://www.youtube.com/watch?v=MnrhZdsTzQY - Zbiér historii
sukcesu w branzy e-commerce
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Podsumowanie

Kilka wskazowek, ktére pomogg Ci w prowadzeniu sklepu

internetowego: W
b

Zamie$¢ na swojej stronie internetowej przystepna polityke b \
zwrotow. Poinformowanie klientéw o tym, jakie towary

mogg zwrdcié, jakie warunki nalezy spetni¢ i jak ubiegac sie

o zwrot pozwoli unikng¢ nieprzyjemnych sytuacji.

Madrze wybieraj dostawcow - wszystkie ustugi, ktére zlecasz

na zewnatrz powinny by¢ wykonywane przez |
profesjonalistow, ktérzy sg ekspertami w danej dziedzinie. -
Wybieraj sprawdzone firmy, biorgc pod uwage swoje

mozliwosci finansowe.
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Podsumowanie

* Zwroc uwage na koszty, ktore generujesz i podejmuj decyzje po
rozwazeniu ryzyka.

* Poznaj rynek i konkurencje, zanim zaplanujesz podjecie dziatan.
e Dostosuj motyw wizualny swojego sklepu internetowego do
sprzedawanych towardw i zadbaj o dobrg promocje. Poznaj swojg

grupe docelowgy i badz aktywny w mediach spotecznosciowych.

* Pamietaj, ze bezpieczenstwo sklepu internetowego powinno byc
Twoim priorytetem!
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