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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

. Tempo |  Atividade [ Exerciio
Resumo: Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os participantes se
Acolhimento e quebra-gelo conhegam. Titulo do exercicio: Vamos conhecer-nos uns aos outros e ao
jogo da vara!

35 min Teste inicial - uma visdo geral rapida para verificar os
conhecimentos dos formandos sobre os temas (pode Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, com o objetivo de testar os
ser um questionario individual ou uma atividade de  conhecimentos dos alunos sobre o tema.
brainstorming)

Introducdo ao médulo - resultados, pontos principais, Breve discurso introdutério com base na introducdo do mdédulo

45 min . " .
etc. (finalidades, objetivo, resultados da aprendizagem).

Possiveis atividades que podem ser realizadas com base no contetdo dos
madulos

60 min Exercicios interativos
- Exercicio
- Caso de estudo
- Videos
Discussao sobre os resultados dos exercicios

. - Os exercicios ajudaram-no a conhecer melhor a Expansdo Internacional?

30 min Debate moderado ) . . . .
- Houve alguma coisa que nao tenha ficado clara ou que tenha sido dificil
de compreender?
- Gostou dos exercicios? Por favor, partilhe a sua opinido detalhada.

20 min Questionario Verificagao dos conhecimentos

20 min Conclus3o final / Resumo
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

1. Acolhimento
Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os participantes se conhecam.

Vamos conhecer-nos uns aos outros e ao jogo da vara!

participante tem de escolher uma palavra que mais o descreva e porqué. Isto ajudara os
participantes a conhecerem-se um pouco melhor.

O objetivo do jogo da vara é dar uma pista sobre a importancia do trabalho em equipa
guando pensamos em internacionalizar-nos. A vara caird se nao houver trabalho de
equipa.

Ao mesmo tempo, o professor pode perguntar a cada participante: "Quais sao as vossas
expectativas em relacao a esta formacao?"

Prepare folhas post-it e algumas canetas. Distribua uma por cada pessoa. Cada @ ]
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

2. Teste inicial

Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, de modo a testar os
conhecimentos dos alunos sobre o tema.

BRAINSTORMING

1. O que significa expansao internacional?

2. O que tens de ter em conta quando pensas em expandir internacionalmente?

3. Quais sao os principais tipos de expansao internacional?

4. Conhece alguma organizacdo/website/portal europeu que possa ser util se
precisar de ajuda?
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

3. Introducdo ao Modulo

Esta formagcao tem como objetivo reunir num so local, e apresentar aos formandos, um conhecimento mais
aprofundado sobre a Expansao Internacional. Assim como alguns passos que devem ser dados para uma
expansao internacional bem sucedida.

* A internacionalizacdao é atualmente uma das solu¢gdes mais fortes para combater o encerramento global de
muitos pequenos e médios produtores de bens, mas nao so.

« Pode oferecer muitas vantagens, mas também acarreta uma série de riscos. E por isso que a auséncia de um
plano de expansdo sélido pode levar as empresas ao fracasso. E crucial ter as estruturas e os recursos corretos,
mas ha outros aspetos que também devem ser levados em consideracgao.

* ApOs esta formacao, espera-se que conheca os fundamentos da expansao internacional, a importancia de ter
uma estratégia, alguns tipos diferentes de expansao internacional e algumas ferramentas que o ajudarao a
compreender melhor todo o conteudo.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Competéncias

Esta formagdo proporciona mais conhecimentos sobre os caminhos que as empresas devem seguir para uma
expansao transfronteirica bem sucedida.

- Aimportancia de ter uma estratégia
- Conhecimentos relacionados com as 6 etapas mais importantes que as empresas precisam de assegurar
- Familiarizar-se com os 4 tipos de estratégias internacionais mais utilizados

- Conhecer alguns erros que podem ocorrer e como evita-los
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Exercicios interativos

Exercicio 1: VERDADEIRO OU FALSO

1. Aglobalizacdao é apenas para as grandes empresas de topo. .

2. Tudo o que precisa para se tornar global é um website. — \

3. Quando entram em novos mercados, as empresas nao devem perder tempo com /
analises. 4

4. Observar a concorréncia ajuda a determinar o que deve e nao deve fazer enquanto A ‘/
organizacao global. °

5. Antes de se tornar global, descubra como se tornar local.  we &D )

6. N3o basta apenas traduzir o conteldo. E necessario definir uma estratégia para
fazer ressoar o conteudo nos seus mercados-alvo.

https://www.lionbridge.com/blog/translation-localization/going-global-101-the-going-global-quiz/

[v] = A
ds 50 ® st ®
@n-cooo [R5 o hd Miciio - iy



PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Exercicios interativos

Exercicio 1: VERDADEIRO OU FALSO

1. FALSO. Com as novas tecnologias e um mercado global cada vez mais interligado,
tornar-se global hoje em dia é importante para qualquer empresa, especialmente
guando se trata de exportar produtos.

2. FALSO. Ter um website abre-o a um publico global.

3. FALSO. Entrar em cada mercado internacional com intencao. Planear para onde vai
e como vai la chegar.

4. VERDADEIRO. Uma pesquisa competitiva em qualquer lugar é a chave para uma
estratégia de localizacao de primeira classe.

5. VERDADEIRO. As empresas globais de sucesso preparam a estratégia de localizacao
no inicio - e nao depois.

6. VERDADEIRO. Um processo eficaz de localizacdao de conteudos tem em conta varios
elementos, incluindo a escolha de palavras, o tom e o meio digital preferido.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP
CAPITULO T

Exercicios interativos

Exercicio 2: CASO DE ESTUDO

Os participantes sao divididos em grupos de 2 a 5 pessoas para responder as perguntas finais.
Uma cadeia de lojas de roupa de surf bem conhecida estd a considerar expandir-se para os
mercados internacionais, mas ndo tem a certeza se esta é uma boa ideia para o seu negocio -
pode ajudd-los a decidir? Vamos ouvir algumas ideias.

Eddie: Penso que ainda é um pouco cedo para nds. Ha muitas oportunidades de crescimento
em todo o pais para novas lojas. Assim como muitas grandes cidades costeiras, para nao
mencionar as potenciais oportunidades nas principais cidades interestaduais.

Anna: Sim, temos muitas op¢des, mas qual é a melhor oportunidade para o futuro? Os
mercados asiaticos estdao a comecgar a crescer fortemente e muitas empresas estao a tentar
entrar neles. Penso que nao nos podemos dar ao luxo de entrar tarde.

https://www.greatideasforteachingmarketing.com/should-we-expand-internationally/
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Exercicio 2: CASO DE ESTUDO

Craig: Quando falou em expansao internacional, estava a pensar em mercados com culturas de
praia estabelecidas, como a Califérnia e a Florida. Se entrarmos no mercado asiatico,
poderemos ter de desenvolver esse mercado durante um longo periodo de tempo.

Helen: E certo que o mercado dos EUA estd mais estabelecido, mas também é mais
competitivo e, embora tenhamos uma marca forte a nivel local, somos praticamente
desconhecidos nos EUA.

Billy: Penso que isso é facil de resolver - podemos simplesmente patrocinar alguns eventos de
surf e surfistas populares - que é o que fazemos com sucesso aqui - ndo tenho a certeza se
essas mesmas oportunidades promocionais estao disponiveis na Asia.

Ellen: E por isso que penso que, nesta fase, nos devemos concentrar apenas no mercado local.
O mercado internacional € um grande desafio, sem qualquer garantia de sucesso. Por isso,
vamos cingir-nos ao mercado local, onde sabemos que seremos bem sucedidos.

. : - . . r . a
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Exercicio 2: CASO DE ESTUDO
Questdes para debate

- Quais sao as razoes a favor e contra a expansao internacional desta empresa?

- Existe alguma hipdtese de se expandirem internacionalmente?

- Se a empresa pretendesse expandir-se internacionalmente, deveria ter como primeiro objetivo os
EUA ou o0 mercado asiatico? Porqué?

- Para além do desenvolvimento do mercado, que outras formas poderia a empresa procurar para
crescer?

https://www.greatideasforteachingmarketing.com/should-we-expand-internationally/
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Exercicios interativos

Exercicio 3: VIDEOS

O que é a Expansao Global? A sua estratégia de expansao internacional:
https://www.youtube.com/watch?v=74qqwk0OhVF4&ab channel=ModernBusiness

Estratégia global 3 Tipos de estratégias globais
https://www.youtube.com/watch?v=GVR7Qos5WIE&ab channel=ToddAlessandri

Os 12 maiores erros de estratégia que deve evitar
https://www.youtube.com/watch?v=aljv2siakk4&ab channel=BernardMarr
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https://www.youtube.com/watch?v=74qqwk0hVF4&ab_channel=ModernBusiness
https://www.youtube.com/watch?v=GVR7Qos5WIE&ab_channel=ToddAlessandri
https://www.youtube.com/watch?v=a1jv2siakK4&ab_channel=BernardMarr

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

QulZ

Os alunos realizam os exercicios da secgdo "QUIZ" indicados
pelo professor.

disponivel aqui
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 1

Sumario

Esta formacao tem como objetivo reunir num sé local, e apresentar aos
formandos, um conhecimento mais aprofundado sobre a Expansao
Internacional. Assim como alguns passos que devem ser dados para uma
expansao internacional bem sucedida.

Apos esta formacgao, espera-se que conheg¢a os fundamentos da expansao
internacional, a importancia de ter uma estratégia, alguns tipos
diferentes de expansao internacional e algumas ferramentas que o
ajudarao a compreender melhor todo o conteudo.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP
CAPITULO 2

Competéncias para a internacionalizagdo .
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Resumo:

_______Tempo | Ativdade | Exercico |

Acolhimento e atividade para quebrar o gelo

Acolhimento e quebra-gelo (Duas Verdades e uma Mentira)

35 min Atividade de brainstorming
Teste inicial - uma andlise rdpida para verificar os SessGes de brainstorming verbais em que os membros
conhecimentos dos formandos sobre os temas do grupo expressam verbalmente os seus

conhecimentos sobre o tema, um de cada vez.

45 min Introdugao ao capitulo 2 * Objetivos;
* Resultados de aprendizagem.
Material video
Trabalhar em grupo
Atividades de resolucdo de problemas

60 min Exercicios interativos
- questiondrio,
- discussao reflexiva,
Discussdo sobre os resultados dos exercicios (por
30 min Debate moderado favor, coloque 2-3 questdes que podem ser feitas com
base nos resultados dos exercicios)
20 min Questionario Verificagdo dos conhecimentos
20 min Concluséo final / Resumo
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

1. Acolhimento
Atividades e exercicios de quebra-gelo para pequenos grupos, para se
conhecerem num ambiente divertido e informal e para promover a formacao
de equipas.

Exemplo de atividade de quebra-gelo:

Duas verdades e uma mentira

Apresente duas verdades e uma mentira e as pessoas do grupo tentam
adivinhar a mentira.

Para dar um toque extra, dividir em pares.

Dedique cinco a dez minutos para que os parceiros se conhegcam.

No final desse tempo, peca-lhes que digam duas verdades e uma mentira
sobre o seu parceiro.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

2. Teste inicial

Algumas perguntas do capitulo 2 para testar os conhecimentos dos alunos
sobre o tema.

BRAINSTORMING

1. O que sao soft skills e qual é a diferenca em relacao as hard ones?
2. Quantos estilos de comunicag¢ao conheces?

3. Quais sao as principais competéncias de um lider?

4. Na sua opiniao, quais foram as maiores inovagdes do século XX?

Co-funded by %1% 0&SO
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

3. Introducgdo ao Capitulo 2

O capitulo 2 tem como objetivo analisar as principais competéncias transversais necessdarias aos produtores de bens
para operarem em contextos internacionais. Em particular, serdao abordadas as competéncias necessarias as PME para
apoiar o seu processo de internacionalizacdao. Este capitulo centrar-se-a em algumas competéncias, tais como as
relacionadas com as competéncias de gestao, relacionais, linguisticas e interculturais, juntamente com as competéncias
técnicas no dominio das TIC.

- 0O desenvolvimento de competéncias de internacionalizacdo esta a tornar-se uma necessidade para enfrentar novos
mercados e a concorréncia global

- Afalta de pessoal com competéncias adequadas € um dos principais obstaculos que os produtores de bens enfrentam

- As grandes empresas tendem a encontrar recursos humanos com melhores competéncias através da selecao de
pessoal ja qualificado

- Pelo contrario, as PME tendem a favorecer o desenvolvimento das competéncias do pessoal da empresa que ja
trabalha na empresa, dada também a propensao das pequenas empresas familiares para ndao delegarem a gestao dos
aspetos estratégicos numa direcao externa aos proprietarios

- A requalificacdao e a atualizacao das competéncias do proprio empresario e do pessoal interno das PME tornam-se

cruciais para o desenvolvimento internacional R N A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Competéncias

Esta formacdao proporciona as competéncias internacionais necessarias as
PME para efetuarem trocas comerciais com os paises da Unido Europeia e
com o mundo inteiro.

~ Consciéncia cultural: demonstrar e compreender a comunica¢dao dentro e entre grupos
sociais e em relagao a si proprios e a sua propria cultura;

- Comunicagéo: compreender e aplicar os conhecimentos sobre a comunica¢gao humana e os
processos linguisticos que ocorrem em varios contextos;

- Lideranga: ter uma compreensao alargada das fung¢des e estratégias de lideranga eficazes e
ser capaz de as aplicar numa variedade de ambientes profissionais, pessoais e civicos.

- Inovagéo: apreciar os desafios e as oportunidades criados pelas tecnologias emergentes e as
mudancas sociais e econdmicas que as podem acompanhar.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Exercicios interativos - Trabalho em grupo

Saltar do barco

O objetivo deste jogo é que os participantes reflictam sobre os diferentes estilos de

lideranga e elaborem uma lista de cendrios reais no local de trabalho que exijam ~
que um lider abandone um estilo de lideranga natural por outro mais eficaz: , K
autocrdtico, democratico, transformacional, laissez-fair, etc. ¥ I

Cada grupo recebe trés folhas de papel grandes. Peca as equipas para escreverem =

um estilo de lideranca em cada uma (por exemplo, autocrdtico, delegativo, ' '
democrdtico). De sequida, dé 45 minutos aos grupos para apresentarem situagoes

reais de trabalho para as quais a utilizagdo de um determinado estilo de lideranca

seria desastrosa.

Peca aos grupos para colocarem as folhas de papel na parede e para discutirem os
resultados em equipa. Como um grupo inteiro, revejam os cartazes.

S A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Exercicio interativo - Faca corresponder as seqguintes competéncias transversais ao seu

significado
A. Sou articulado. Escrevo bem e as minhas palavras nao confundem o
1. competéncias de gestao do tempo leitor.
B. Sou capaz de concluir atempadamente as tarefas que me sao
2. competéncias de liderancga atribuidas.
3. capacidade de organizacao C. Sou bom a tomar decisdes rapidas. Tenho uma visao critica.
4. confianca D. Sou bom a trabalhar em grupo. Misturo-me bem com as pessoas.
E. Acredito que sou capaz de realizar qualquer tarefa. Tenho a
5. competéncias de negociagao capacidade de efectuar qualquer trabalho.
6. competéncias de comunicacao F. Sou capaz de pensar em formas diferentes de fazer as coisas.
7. criatividade G. Sou capaz de me adaptar a qualquer situacao. Sou flexivel.
8. adaptabilidade H. Sou uma pessoa capaz de gerir pessoas. Sou bom a dar orientagdes.
9. competéncias analiticas I. Sou bom a persuadir e a convencer as pessoas.
10. competéncias interpessoais F. Sou bom a organizar ou gerir eventos.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Exercicios interativos - videos

Cultura e consciéncia cultural

https://www.youtube.com/watch?v=CUnocjp0xSY
https://www.youtube.com/watch?v=mkIKePi10Al °YUUTUhe
https://www.youtube.com/watch?v=4Gwgls50J3

Comunicagao

https://www.youtube.com/watch?v=iWPkHHIchlErove Listening Skills - YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=6pYSbdGiDY
https://www.youtube.com/watch?v=2Lkb70SRAGE&t=37

Lideranga

https://www.youtube.com/watch?v=sK48DH1vvVY
https://www.youtube.com/watch?v=urrYhnaKvy4

Inovagao

https://www.youtube.com/watch?v=erNPuh1C1PU
https://www.youtube.com/watch?v=RUovVIU7Ui
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https://www.youtube.com/watch?v=CUnocjp0xSY
https://www.youtube.com/watch?v=mklKePi10AI
https://www.youtube.com/watch?v=4Gwgls50J3
https://www.youtube.com/watch?v=iWPkHHlchIE
https://www.youtube.com/watch?v=6pYSbdGiDY
https://www.youtube.com/watch?v=2Lkb7OSRdGE&t=37
https://www.youtube.com/watch?v=sK48DH1vvVY
https://www.youtube.com/watch?v=urrYhnaKvy4
https://www.youtube.com/watch?v=erNPuh1C1PU
https://www.youtube.com/watch?v=RUovVIU7UiA

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Inglés Comercial

Vocabulario comercial - comércio internacional
https://www.youtube.com/watch?v=JgQSfEzUgxo&Ilist=RDLVJgQSfEzUgxo&start radio=1&rv=JqQSf
EzUgxo&t=148

TRANSLATION

~

Vocabulario de inglés para vendas
https://www.youtube.com/watch?v=yFRvxexuel)Y&Iist=RDLVJgQSfEzUqgxo&index=8

Vocabulario de inglés profissional: Reunides
https://www.youtube.com/watch?v=0Bqg-7 -Lwls&list=RDLVJqQSfEzUgxo&index=19
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https://www.youtube.com/watch?v=JqQSfEzUqxo&list=RDLVJqQSfEzUqxo&start_radio=1&rv=JqQSfEzUqxo&t=148
https://www.youtube.com/watch?v=JqQSfEzUqxo&list=RDLVJqQSfEzUqxo&start_radio=1&rv=JqQSfEzUqxo&t=148
https://www.youtube.com/watch?v=yFRvxexueJY&list=RDLVJqQSfEzUqxo&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=oBq-7_-LwIs&list=RDLVJqQSfEzUqxo&index=19

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

QuilZ

Os alunos realizam os exercicios da sec¢do "QUIZ" indicados Q U ( 2 - I ( M E
pelo professor.

https://ongood.erasmus.site/platform/certifica

tion/2
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 2

Sumario

Recordac¢ao dos objetivos da aula.

Resumo dos conhecimentos apresentados na ligao.

AL

Avaliacao do trabalho dos alunos durante a aula.
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PLANO DE FORMAGAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Assisténcia nos procedimentos juridicos e aduaneiros
aplicados aos Estados-Membros da UE + Especificar
as estratégias comerciais transfronteiricas com base
nas recomendacoes da UE
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Resumo:

@ON -GOOD

Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os
Acolhimento e quebra-gelo participantes se conhegam (pode estar relacionada
com o tema, mas ndo necessariamente)

35 min

45 min

60 min

30 min

20 min
20 min

Co-funded by
the European Union

Teste inicial - uma visdo geral rapida para verificar os

conhecimentos dos formandos sobre os temas (pode

ser um questionario individual ou uma atividade de 5 a 6 perguntas relacionadas com o tema do médulo,
brainstorming) um questiondrio ou um jogo interativo.

Breve discurso introdutério com base na introdugao
do mddulo (objetivos, finalidade, resultados da
aprendizagem)

2-3 atividades que podem ser realizadas com base no
contelido dos mddulos

Introducdo ao médulo - resultados, pontos principais,
etc.

L . - atividades de resolucao de problemas,
Exercicios interactivos

- questiondrio,

- discussao reflexiva,

- material video

Discussao sobre os resultados dos exercicios (2-3

Debate moderado guestdes que podem ser feitas com base nos
resultados dos exercicios)
Questionario Verificagao dos conhecimentos

Conclusdo final / Resumo
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

1. Acolhimento

Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os participantes se conhecam
Exemplo de actividade de quebra-gelo:

Cartdes DIXIT - utilizar cartdes coloridos e bonitos do jogo para dar a oportunidade aos
alunos de se apresentarem. Cada participante tem de escolher um cartao que mais o
descreva e explicar porqué. Cada participante escolhe um cartdo e partilha a razao da sua
escolha, ao mesmo tempo que o professor pode fazer perguntas adicionais (dependendo
dos objetivos, do tdpico de formacao e do momento do exercicio):

"Porque é que o tema dos procedimentos aduaneiros e das estratégias transfronteiricas é
importante para si?"

"Como é que este treino me pode ajudar?"

"Quais sao as suas expectativas em relacao a esta formacao?"
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

2. Teste inicial

Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, de modo a testar os
conhecimentos dos alunos sobre o tema.

BRAINSTORMING

1. O que significa MERCADO UNICO?

2. Que competéncias sao necessarias para as atividades de exportacao?

3. Quais sao os pontos principais do plano de exportacao?

4. Conhece alguma organizacdao/website/portal europeu que possa ser Util na
procura de informacdes aduaneiras?

)
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

3. Introducdo ao Modulo

Esta formagao tem como objetivo reunir num unico local, e apresentar aos formandos, as regras, regulamentos,
orientacoes e ferramentas mais importantes relacionados com a importag¢ao para paises da Uniao Europeia e a
exportacao de bens da UE para fora da Comunidade.

- Este assunto é muito complexo, uma vez que estamos a lidar com diferentes ordens juridicas. Por um lado, a
Unidao Europeia e, por outro, outros paises que podem ser parceiros comerciais valiosos para as empresas
europeias.

- No entanto, como se sabe, os regulamentos legais sao necessarios, e saber como navegar no labirinto de
regulamentos resultara certamente na forma como o empresario recebera energia e motivagao para agir. Gragas a
compreensao das grandes oportunidades que se abrirdao, alargara o grupo de potenciais destinatarios dos seus
produtos a milhdes de novos consumidores de todo o mundo.

- ApOs esta formacao, obtera os conhecimentos basicos sobre como comecar a exportar e a importar. Dividimo-la
em passos que devem ser dados para se juntar ao grupo de entidades do comércio internacional.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Competéncias

Esta formagao fornece os conhecimentos necessarios sobre o comércio internacional entre os paises da
Unidao Europeia e o resto do mundo. Este conhecimento é absolutamente essencial para qualquer
retalhista que pretenda expandir a sua atividade.

conhecimento das etapas basicas que devem ser seguidas para importar e exportar mercadorias

conhecimentos relacionados com a regulamentacao juridica

como expandir o seu negocio de retalho

Também se familiarizara com as ferramentas e portais basicos

Zﬂ“_? re & A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Exercicios interativos

Exemplo 1: trabalho em equipa

Dividir os participantes em dois ou mais grupos, se necessario.

O primeiro grupo sera responsavel pela exportacao e o segundo pela importacao.
Peca aos participantes do primeiro grupo para criarem um plano de exportacao passo a passo para a
empresa (vale a pena dar o exemplo de uma empresa especifica, uma PME da Polénia, produtora de
chocolate de leite).

Segundo grupo um plano de importagao (passo a passo) (PME, importacao de pregos para a Alemanha a
partir de paises fora da UE).

O objetivo do exercicio é: verificar os conhecimentos dos participantes sobre os passos basicos, é
também uma base para discutir os diapositivos do Mddulo - exportar e importar passo a passo.

lls e 3 A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Exercicios interativos

Exemplo 2 VIDEO
Conhecimentos basicos dos direitos aduaneiros:

https://www.youtube.com/watch?v=K6uhd9mP3pU

Exportar UE

https://www.youtube.com/watch?v=02LRaru59LM

Transporte maritimo
https://www.youtube.com/watch?v=y-KV1nftdBA
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

Exercicios interativos

Exemplo 3 Faca corresponder a palavra ao significado de
IMPORTAR/EXPORTAR

e
9
1

1
2
3
4
5.
6
7
8

. uma remessa de mercadorias

. 0 stock de bens detidos por uma empresa

. uma proibicao de comércio com outro pais

. obter ou encontrar bens ou servicos

planeamento e coordenacao da circulagao de mercadorias

. atividade de transporte de mercadorias

. uma lista da carga

. a rede de organizacdes envolvidas no processo de concecao, fabrico,
ntrega e apoio a um produto

. as mercadorias transportadas por um navio, aviao ou outro veiculo
0. um imposto sobre mercadorias

the European Union
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CAPITULO 3

a. frete

b. manifesto

C. aquisicao

d. consignacao

f. embargo

g. cadeia de abastecimento
h. expedicao

i. logistica

g. tarifa

k. inventario



PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Exercicios interativos

Exemplo 4 Trabalho em pares/grupos

Pec¢a aos formandos para trabalharem em grupos e demonstrarem os beneficios do intercambio comercial
internacional, utilizando exemplos especificos. Podem trabalhar com os exemplos das suas proprias empresas.

Apds o tempo estabelecido pelo professor, os alunos apresentam os resultados do seu trabalho.
O professor completa, se necessario.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Exercicios interativos

Exemplo 5 Trabalho num organismo vivo (Acesso aos mercados) - individual

Em primeiro lugar, explicar o que é o Access2Market e como funciona, cada formando pode trabalhar individualmente com a
plataforma.

Pode preparar instrucdes ou fichas especificas, por exemplo, para cada aluno:

O codigo SH para o chocolate é 1806 3290, é um produtor de chocolate do Afeganistdo, verifique quais os requisitos pautais e

fiscais que lhe sdo aplicaveis utilizando as ferramentas Access2Markets, se pretender exportar para a Alemanha.

E um importador de roupa de algoddo para bebé (HS 6209 20) de Franca e estd & procura de um novo produtor da India.
Verifique o que precisa de fazer antes de comecar a utilizar o Access2Markets.

2ls S 2 A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

QulZ

Os alunos realizam os exercicios da secgdo "QUIZ" indicados
pelo professor.

disponivel aqui
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 3

Sumario

Recordagao dos objetivos da aula.
Resumo dos conhecimentos apresentados na licao.

Avaliacao do trabalho dos alunos durante a aula.
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PLANO DE FORMAGAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4
Oportunidades de financiamento e onde encontrar informagoes

a nivel da UE .
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

__Tempo | Atvidade | __________________berido |

Resumo:

Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os participantes se

Acolhimento e quebra-gelo

35 min conhegam uns aos outros: "Conhega e apresente o seu colega estagiario".
Teste inicial - uma analise rapida para verificar os conhecimentos Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, com o objetivo de testar
dos formandos sobre os temas. os conhecimentos dos alunos sobre o tema.

Discurso introdutorio, Modulo 4:
* Objectivos

45 min Introducdo ao Mddulo 4 - resultados, pontos principais, etc. T
* objectivo
* resultados de aprendizagem
As actividades incluem:
* Questionar verdadeiro ou falso
* Faz corresponder as palavras
60 min Exercicios interativos

e Videos

* Trabalhar em grupo

Discussdo sobre os resultados dos exercicios
- Os exercicios ajudaram-no a conhecer melhor
30 min Debate moderado oportunidades de financiamento na Europa?
- O que é que nao é claro ou dificil para si de compreender?
- Gostou dos exercicios? Por favor, partilhe a sua opinido.
20 min Questionario Verificacdo dos conhecimentos
20 min Conclus3o final / Resumo
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

1. Acolhimento
Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os participantes se conhecam.
Vamos conhecer-nos uns aos outros.

Escreva todos os nomes dos formandos num cartaz. Peca aos formandos para escolherem
um nome e, em sequida, apresentar o formando, fazendo-lhe algumas perguntas:

* Breve CV do estagidrio

* Apresentar uma breve descrigéo das funcoes

* Como é que ele/ela estad ligado a exportagcdo-importacdo
» Jdrecorreu a financiamentos da UE?

* O que é que ele/ela espera da formagdo?

Als R ) A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

2. Teste inicial

Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, de modo a testar os conhecimentos dos
alunos sobre o tema.

BRAINSTORMING

Todas os formandos.

1. Como é que o financiamento da UE pode ajudar a sua empresa?

2. Porgue é gque o financiamento é necessario para as empresas?

3. Quais sao os instrumentos de financiamento disponiveis e fiaveis?

4. Como é que a internacionalizacao de uma empresa pode beneficiar o seu crescimento?

5. O que é que sabe sobre a Enterprise Europe Network?

Zﬂ“_? re & A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

3. Introdug¢do ao Module 4

Esta formag¢ao tem como objetivo reunir num unico local e apresentar aos formandos um conhecimento mais aprofundado
sobre os financiamentos da UE assim como...:

* Identificar potenciais oportunidades de financiamento
* Reconhecer as organizacdes que prestam aconselhamento e informacao as empresas

» Selecionar o financiamento privado ou estatal para os ambitos de internacionalizacao

e Avaliar as diferentes fontes de financiamento
* Avaliar as diferentes organizacdes e redes que apoiam as PME na procura de servicos de informagao e aconselhamento
* Aumentar o conhecimento dos diferentes instrumentos de financiamento

* Compreender a diferenca entre os instrumentos de financiamento da UE e o financiamento privado

* Analisar a necessidade de financiamento

Als R ) A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Competéncias

Depois de estudar o conteddo do mddulo 4, o formando:

e estara familiarizado com todas as organizacdes a que se pode dirigir para obter informacOes sobre
financiamento e servigos de aconselhamento, como a Enterprise Europe Network, as camaras, os centros de
inovacao digital e os bancos

e conhecera o quadro financeiro da UE
e conhecera os pros e os contras do financiamento privado e comunitario

e sera capaz de reconhecer as varias fontes de financiamento e escolher a mais adequada para a sua atividade

Als R ) A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Exercicios interativos
Exercicio 1: VERDADEIRO OU FALSO

1. Os servicos de internacionalizacao nao sao oferecidos pelos membros da Enterprise
Europe Network =

2. Todas as empresas estao prontas para parcerias internacionais P %
3. Os eventos de corretagem podem dar acesso a novos mercados /
4. As camaras sao responsaveis pela emissao dos documentos comerciais V.
5. O financiamento mais comum para as pequenas empresas provém de business A ) ‘/

angels (anjos de negdcio) °
6. Nao é necessario ter um plano de negdcios para obter um empréstimo de um banco _ w &P )

T )
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Exercicios interativos

Exercicio 1: VERDADEIRO OU FALSO

1. FALSO. A Enterprise Europe network oferece servigcos de internacionalizacao através
da procura de parceiros adequados no estrangeiro, da utilizacao de uma base de
dados em linha de oportunidades de negdcio e da organizacdao de eventos b2b.

2. FALSO. Um consultor da Enterpise Europe Network pode avaliar se esta preparado
para parcerias internacionais.

3. VERDADEIRO. Os eventos de corretagem reinem empresas e outras organizacoes a

de origem e o certificado de forca maior.

5. FALSO. O financiamento mais comum das pequenas empresas provém das
poupancas pessoais dos fundadores/proprietarios.

6. FALSO. Para aumentar as suas hipdteses de obter um empréstimo, deve ter um
plano de negdcios, uma folha de despesas e projecdes financeiras para, pelo menos,
0S proximos cinco anos.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Exercicios interativos
Exercicio 2 - Fazer corresponder a palavra ao seu significado

1. A Enterprise Europe Network é a maior rede do mundo ...... a. apoio
2. A Enterprise Europe Network oferece uma gama completa de servicos para o acesso ao
financiamento e ao financiamento da UE, funcionando como.....

b. balcao unico

R - _ c. perfil

3. Os proprietarios de PME podem também pedir aos consultores da rede que carreguem o d. namoro
..... da sua empresa. L
, . " " . f. alfaiate

4. Eventos de corretagem - também conhecidos como "speed ..... empresarial. rede
5. As missdes comerciais sao ... missdes que conduzem a muitas parcerias bem sucedidas. ﬁ di ;
6. Uma Camara de Comércio é uma forma de negdcio ..... o prozle 'mentos
7. As camaras pode prestar assisténcia as empresas em ..... ' acoraos _ o
8. As camaras podem fornecer informacdes sobre como beneficiar do comércio J- HUBSeuropeus de inovacdo digital

eletroénico..... k. o certificado de forca maior

9. Ajudam as empresas durante o seu processo de digitalizacdo para que se tornem mais
competitivas.
10. Documento de exoneragao de responsabilidade por incumprimento de obrigacdes.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Exercicios interativos

Exercise 3: VIDEOS

Saiba mais sobre a Enterprise Europe Network https://www.youtube.com/watch?v=NaPLD4rRJwI

Saiba mais sobre os eventos b2b https://www.youtube.com/watch?v=KQ1ijQFJtQU

Saiba como utilizar o portal de financiamento e concursos https://youtu.be/M3rozTAySNw
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Exercicios interativos

Exercicio 4: Trabalhar em grupos de pares

Pec¢a aos formandos para trabalharem em grupos de 2 e procurarem oportunidades de financiamento da UE
para empresas em https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/home |,
utilizando tdpicos especificos. Podem trabalhar com os exemplos das suas proprias empresas, divididos por
setor.

Apds o tempo definido pelo formador, os formandos apresentam os resultados da sua pesquisa sobre os
financiamentos por setor.

O formador completa, se necessario, e apresenta todas as outras fontes disponiveis.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Debate moderado

Topicos:

Discussao sobre os resultados dos exercicios:

1. Os exercicios foram uteis para conhecer melhor as oportunidades de financiamento na Europa?
2. Teve alguma dificuldade?

3. Partilhe a sua opiniao!
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

QulZ

Os formandos realizam os exercicios da sec¢do "QUIZ" indicados
pelo formador.

disponivel aqui
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 4

Sumario

Esta formag¢ao teve como objetivo descrever e partilhar as
oportunidades de financiamento disponiveis para as PME, que
se baseiam em organizacdes financeiras de confianca e
funcionam com base na promocao de um empreendedorismo
saudavel.

Apoés esta formacao, o participante estara apto a identificar
potenciais oportunidades de financiamento, reconhecer
organizacdes que oferecem aconselhamento e informacao as
empresas e a selecionar financiamento privado ou estatal para

os ambitos da internacionalizacao.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

Novas técnicas de marketing online para a digitalizagdo .
empresas na UE

necessariamente a posi¢cdo da Unido Europeia ou da Agéncia '.' X ‘I the European Union ACTIVITY READINESS OF SMALL

de Execucgdo Europeia da Educagdo e da Cultura (EACEA).
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

Resumo: R e Ny =T R

Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os
Acolhimento e quebra-gelo participantes se conhecam (pode estar relacionada com o tema,
mas nao necessariamente)

35 min Teste inicial - uma visao geral rapida para verificar os
conhecimentos dos formandos sobre os temas (pode ser
um questionario individual ou uma atividade de Prepare 5 a 6 perguntas relacionadas com o tema do mddulo,
brainstorming) um questionario ou um jogo interativo.
45 min Introducao ao médulo - resultados, pontos principais, Breve discurso introdutério com base na introducao do médulo
etc. (objetivos, finalidade, resultados da aprendizagem)
2-3 actividades que podem ser realizadas com base no conteudo
dos mddulos
60 min Exercicios interactivos - atividades de resoluc¢ao de problemas,
- questionario,
- discussao reflexiva,
- material video
30 min Debate moderado Discussao sobre os resultados dos exercicios
20 min Questionario Verificacdao dos conhecimentos
20 min Conclusao final/ Resumo

@ON -GOOD
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

1. Acolhimento

CAPITULO 5

Todos os participantes responderao a uma das seguintes perguntas, partilhando as suas respostas com a
equipa, com base nos resultados do dado virtual.
https://freeonlinedice.com/

Perguntas:
1. Qual é o melhor superpoder?
2. Que raca de cao serias e porqué?
3. Fale-nos do seu pior corte de cabelo de sempre.
4. Diga-nos algo sobre si que poucas pessoas saibam.
5. Se estivesses preso numa ilha, quais sao as duas coisas que
terias levado contigo?
6. Se pudesses ser qualquer criatura sobrenatural, qual serias e

porqué?

Co-funded b @ CO&SO
@ON -GOOD - thc:a ;:ro‘:)earz Union h A

Adapted from: https://stock.adobe.com/search?k=%22meet+the+team%22
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

2. Teste inicial

Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, de modo a testar os
conhecimentos dos alunos sobre o tema.

BRAINSTORMING

1. O que é o MARKETING DIGITAL?

2. Conheces algum meio de MARKETING DIGITAL?

3. Quais sao as principais diferencas entre o marketing OUTBOUND e
INBOUND?

4. Conheces algumas técnicas de Marketing Digital?

5. Por que razao é necessario que as PME e os bons produtores da UE

Designed bylavarmsg Adapted from:
se orientem para o mar ketin g di g|ta |? https://www.vecteezy.com/vector-art/203769-brainstorming-

concept-on-black-vector
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

3. Introdugdo ao Modulo

O marketing € uma seccao de confianca de todas as empresas, uma vez que
mantém a conversa em andamento, permitindo que as empresas promovam e
criem consciéncia da marca, aumentem as vendas e envolvam os consumidores.

As tendéncias de marketing mudam de tempos a tempos e as pequenas e médias
empresas (PME) relacionadas com os bons produtores enfrentam frequentemente
desafios ao adotarem estratégias de marketing digital.

Este mdédulo tem como objetivo fornecer mais informacdes sobre as novas técnicas
de marketing emergentes através do marketing digital, compara-las com as
técnicas de marketing tradicionais, descrever a necessidade destas novas técnicas
para o desenvolvimento das PMEs, caracterizar o estado atual na UE e fornecer
algumas histérias de sucesso bem estabelecidas de PMEs relacionadas com bons
produtores e comerciantes em toda a UE.

¥ N \ A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

Competéncias

Este curso tem como objetivo ajudar os utilizadores a adquirirem as
seguintes competéncias transferiveis, que visam melhorar e requalificar
os funciondrios das PME, gestores e adultos sem formacao
especializada na matéria, numa tentativa de facilitar o emprego,
melhorar a qualidade digital dos produtos das PME e aumentar as
possibilidades de venda dos seus produtos a um publico mais vasto.

Traditional |  Digital
Marketing | Marketing

* Planear, conceber a estratégia de marketing e executar o plano de
marketing

* Implementar estratégias de marketing e efetuar marketing mével

e Aplicar o marketing nas redes sociais e utilizar instrumentos
digitais

* Desenvolver contelddos e campanhas digitais, aplicar o marketing e
a gestao das redes sociais

?ﬁ% R ) A
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https://www.whiteriversmedia.com/traditional-marketing-vs-digital-marketing/

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

4. Exercicios interativos

Exercicio interativo: 1
Faz corresponder a palavra ao seu significado

a. Marketing online

1. O ma!rk.etin.g tradicional cent’ra-se principalmente em ..... b. Marketing tradicional
2. ........e d|~reC|onado e mensuravel c. Internet
3. Ut|||za'gao de SE(? em ... . d. Necessidade de técnicas de
4. Também conhecido Fomo Outbound Marketmg...:. N marketing online
5. O...temo pot.encLaI de tranfformar o .marketlng das I?ME em dominios f. Redes sociais
como a personalizagao, a relagao com o cliente e o marketing. g. produto
6. 95 c.o.nsumldores e 0s seus co.nc’oTrentes t.xt.l‘l\lza.m-no. o h. Marketing por correio
7. E ut.|I|zad.o. para melhorar a.eflcama e a eficiéncia das campanhas digitais. eletrénico frio
8. Mmt’o ut|I|.zado-para a.publlcu?ade das PME.. o . ) i. Inteligéncia Artificial
9. O método inclui: Reunir uma lista de potenciais clientes, descobrir quem sao

j. Marketing tradicional

os decisores nas empresas que pretende atingir e criar uma mensagem : i
P que p g & k. Marketing online

electrdnica personalizada
10. Utilizagao de painéis e panfletos em .....

] - ) A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

4. Exercicios interativos
Exercicio interativo 2 - Estratégias de marketing

1. Os participantes assistirdo ao seguinte video
relacionado com estratégias de marketing digital.

RUNURE

OF MARKET
associada para poderem ler sobre as estratégias de 'S HERE.
marketing mais atuais para as PME.

2. Os participantes receberdao a folha de consulta

3. Vamos falar de.... Debate na sala de aula relacionado
com as estratégias e os truques de marketing.

Digital Marketing
for Small Businesses

SMALL BUSINESSES GETTING STARTED

(OMOO | HubSASt

Als R ) A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

4. Exercicios interativos
Exercicio interativo 3 - Hora dos flashcards

1. Os participantes sao divididos em grupos de 2 a 5
Digital Marketing Kahoot Questions

pessoas.
~ 8 studiers today Leave the first rating
2. E necessario efetuar o login na seguinte ligac3o: In-class activity
https://quizlet.com/541604670/flashcards 2 cosscie ® checioon
3. Aparecera uma série de perguntas sob a forma de Self-study activity
flashcards e os participantes terao de as ler B Flashcards ¢ tearn B Tes

4. Em seguida, é altura de jogar o jogo "Mistura e
combinag¢ado": https://quizlet.com/541604670/digital-
marketing-kahoot-questions-flash-cards/

\zui S: C '1 Q\ / !\
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

4. Exercicios interativos
Exercicio interativo 4 — Casos de estudo

1. Os participantes sao divididos em grupos de 2 a 5 pessoas.

2. Utilizando como modelo o documento "Digitally Driven"
(p34-end), devem discutir com a sua equipa e pesquisar na
Internet uma PME bem sucedida em boa producao que
tenha prosperado depois de se ter tornado digital

3. Cada equipa tem 5 minutos para apresentar ao resto da

DIGITALLY / europe

turma o seu caso de estudo e o que fez com que a sua

transformacao digital fosse bem sucedida European Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs)
ook ey (), Smpacmnes | GoOGleE

4. ApOs este exercicio, pode ser efetuado um teste gratuito
com dicas sobre como melhorar as suas PME, que pode ser
encontrado aqui: https://assessment.connectedcouncil.org/

\zui S: C '1 Q\ / !\
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

4. Exercicios interativos
Exercicio interativo 5 - Shark's Tank

1. Os participantes sao divididos em grupos de 2 a 5 pessoas. O anfitrido, bem como
outros participantes, serao os quatro tubardes que, no final das apresentacdes,
decidirao se investem ou nao (com dinheiro ficticio, claro).

2. As regras sdo simples. Cada uma das equipas deve criar um produto/bem imaginario
para apresentar a uma equipa de investidores (tubardes). A proposta deve incluir um
nome de marca, uma embalagem, um slogan e um breve plano de marketing.

3. Cada equipa, por sua vez, apresenta as suas ideias e, em seguida, enfrenta uma
avalanche de perguntas sobre a rentabilidade e a legitimidade do conceito. O sucesso
da sua apresentacao e a qualidade das suas respostas determinarao se os tubardes
vao investir o seu dinheiro.

4. Ganha a equipa que tiver mais dinheiro investido.

Y G ©u0 Wl &2 E (o
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

QulZ

Os alunos realizam os exercicios da secgdo "QUIZ" indicados
pelo professor.

disponivel aqui

Adapted from: https.//www.freepik.com/premium-vector/quiz-logo-
isolate-white-questionnaire-icon-poll-sign-flat-bubble-speech-
symbol_16032377.htmitquery=quiz%Z20time&position=11&from_vi
ew=search&track=sph

— &> o0 Wiz 8 E ¢ ...
@ON -GOOD - thc:a ;:ro‘:)earz Union v &= lousada HANEER o


https://ongood.erasmus.site/platform/certification/5

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 5

Sumario

Os principais objetivos deste médulo centram-se em:

e A compreensao das diferencas fundamentais entre o marketing digital
e o tradicional.

e O panorama das PME na UE e a importancia da digitalizacao.

e Ateoria subjacente a estratégia de marketing e ao plano de marketing.

e Adquirir as tacticas de marketing para promover os seus produtos.

e Reconhecer as principais abordagens, metodologias e ferramentas que
ajudam no marketing digital dos produtos.

e Explorar casos de sucesso de PME relacionados com a boa producao.

@ON -GOOD

the European Union

Adapted from: https://www.freepik.com/free-vector/red-dart-arrow-
hitting-target-center-
dartboard_28563661.htm#query=objectives&position=9&from_view=
search&track=sph
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Participacdo e apresentacdo

de produtos em feiras ou eventos online

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as
opinides expressas sao as do(s) autor(es) e nao refletem
necessariamente a posi¢do da Unido Europeia ou da Agéncia
de Execugao Europeia da Educacao e da Cultura (EACEA).
Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como
responsaveis por essas opinides.

Co-funded by ON-LINE TRANSBORDER
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Resumo:

. Tempo | Atividade | _Exerciio

Acolhimento e atividade para quebrar o gelo
Acolhimento e quebra-gelo (Duas Verdades e uma Mentira)

Atividade de brainstorming

35 min - Gl ~ . . .
Teste inicial - uma analise rapida para SessGes de brainstorming verbais em que os
verificar os conhecimentos dos formandos membros do grupo expressam verbalmente
sobre os temas os seus conhecimentos sobre o tema, um de
cada vez.
45 min Introdugdo ao capitulo 2 * Objetivo;
* Resultados de aprendizagem.
Material video
Trabalhar em grupo
Actividades de resolugao de problemas,
60 min Exercicios interativos
- questionamento,
- discussao reflexiva,
Discussao sobre os resultados dos exercicios
30 min Debate moderado (2-3 perguntas que podem ser feitas com
base nos resultados dos exercicios).
20 min Questionario Verificagao dos conhecimentos
20 min Concluséo final / Resumo

[*] \ A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

1. Acolhimento

Atividades e exercicios de quebra-gelo para pequenos grupos para se conhecerem
num ambiente divertido e informal e promover a formacao de equipas.

Exemplo de atividade de quebra-gelo:

Ilha Deserta : =
"A situacdo é terrivel - na sequéncia de um naufragio, todos ficaram retidos numa .=

e

ilha deserta! Cada pessoa pode levar um objeto para a ilha - idealmente algo que a ;:—"* =

-

represente ou algo de que goste". <

-
— — &

Depois de todos terem apresentado o seu objeto e a razao pela qual o escolheram,
peca a todos que trabalhem em conjunto para melhorar as suas hipdteses de
sobrevivéncia, combinando os varios objetos que apresentaram. Se necessario,
pode acrescentar mais objetos, mas certifique-se de que utiliza todos os que

mencionaram.
v \ A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

2. Teste inicial

Algumas perguntas do capitulo 6 para testar os conhecimentos dos formandos
sobre o tema.

BRAINSTORMING

1. O que sao as feiras comerciais online e como funcionam?

Pode enumerar algumas vantagens das feiras comerciais online?

3. Que tipo de elementos digitais podem ser utilizados nas feiras comerciais 2 , RS
online (por exemplo, codigos QR)? il

4. Acha que pode comunicar com potenciais clientes e/ou parceiros através de
conversas em direto durante as feiras comerciais online?

N

) G0 T WA N
s
ll“\\\\\\
62 €2 €2 €2
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

3. Introducgdo ao capitulo 6

O capitulo 6 ensina aos formandos as vantagens, o planeamento, a execu¢ao e a avaliagao das feiras online. A énfase é
colocada nos bons produtores e nas feiras online associadas.

Surgiram versdes online de eventos onde se expdem bens e servigos, especialmente durante a pandemia da Covid-19.
Tudo isto acontece no mundo digital.

- A participacao em feiras comerciais online esta a tornar-se uma vantagem para enfrentar novos mercados e acompanhar
a concorréncia global.

- Durante as feiras comerciais online, as empresas e 0s grupos expdem os seus produtos e servicos, fornecem informacodes
sobre os mesmos e podem mesmo efetuar vendas.

- A preparagcao e a condug¢dao sdao aspetos importantes das feiras comerciais online, a0 mesmo tempo que o
acompanhamento dos resultados (contatos, etc.) é crucial para tirar o maximo partido da experiéncia.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

@ON -GOOD

Co-funded by
the European Union

Competéncias

Esta formacao fornece as competéncias internacionais necessarias para que as
PME compreendam o valor e as vantagens das feiras comerciais online:

Beneficios: compreender a importancia e os beneficios das feiras comerciais online, sendo capaz
de apresentar o tema a colegas e supervisores

Preparagéo: preparagao complementada por um conjunto de competéncias em tecnologia
digital, incluindo cédigos QR, utilizacdo do Fiveer e do Canva

Condugéo: envolver com éxito os clientes em feiras online, geracao de contatos e apresentacao
de produtos

Acompanhamento: andlises de KPI (Key Performance Indicator) e garantia de beneficios a
longo prazo
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<%F§> (O&SO 'J\.lousada . . E \Q DANYVR



PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Video sobre feira comercial

Introducgdo as possibilidades das feiras comerciais online

O conceito de feiras comerciais online pode néo ser familiar para muitos
representantes de SEM.

Para introduzir os participantes no conceito de feiras comerciais online, o
professor pode utilizar o video abaixo para mostrar o aspeto de uma feira
comercial online.

Demonstrag¢do da vFairs: Feira virtual:
https://www.youtube.com/watch?v=cQP_ dPXArLo

<
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https://www.youtube.com/watch?v=cQP_dPXArLo

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Exercicios interativos -Trabalho em grupo
Formas criativas de apresentar e vender produtos sem os apresentar
fisicamente (digital, fotografia, etc.).

O objetivo deste jogo é que os participantes pensem em formas criativas de
apresentar bens fisicos e elaborem uma lista de op¢ées.

Cada grupo recebe uma folha de papel grande ou um caderno previamente
preparado com bens fisicos especificos. Em alternativa, as equipas podem
também criar os seus proprios bens fisicos.

Em seguida, dé 45 minutos aos grupos para apresentarem solugbes criativas
em relagcéo a vdrias opgdes de apresentacéo e venda de bens fisicos sem
poderem apresentd-los "ao vivo”.

Peca aos grupos para colocarem as folhas de papel na parede e para
discutirem os resultados em equipa.

[*] \ A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Exercicio interativo - Faz corresponder as sequintes competéncias transversais ao seu significado:

A. Resposta rapida, um codigo que permite aceder rapidamente a
1. KPI informacgdes

2. Codigo QR B. Uma plataforma online na qual os freelancers oferecem varios servigos

C. Preparacdo cuidadosa antes de organizar uma feira online

3.Fiveer

D. Uma plataforma online, uma extensa mediateca de fotografias de
4.Canva arquivo, videos e graficos
5. diligéncia devida E. Indicador-chave de desempenho, um ou mais indicadores que exibem

determinados valores (niUmero de cliques, nUmero de inscricdes, etc.)

Solugé&o nos comentarios

v \ A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Feira comercial - Inglés

82 Conversagoes em inglés para negocios e comércio
https://www.youtube.com/watch?v=XFJcbvMANxQ

Como Negociar em Inglés - Aula de Inglés para Negoécios
https://www.youtube.com/watch?v=-3mFnAk9sbw

Vocabulario inglés para vendas VV 35 - Gestao de vendas
https://www.youtube.com/watch?v=gfZVx5DYvNs

Curso de Inglés Comercial | EXPOSICOES E FEIRAS COMERCIAIS
https://www.youtube.com/watch?v=M 4NZLUDjdg

\Zﬁ% ST—— e A
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

QulZ

Os alunos realizam os exercicios da secg¢do "QUIZ" indicados
pelo professor.

https://ongood.erasmus.site/platform/certifica

tion/6

I S & A
el Co-funded by @ (05O 'J‘\. lousada E \ . DANAR

BB the European Union

@ON -GOOD



https://ongood.erasmus.site/platform/certification/6
https://ongood.erasmus.site/platform/certification/6

PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 6

Sumario

z Objetivos da aula

Z Conhecimentos adquiridos e caixa de ferramentas digital

Z Avaliacao do trabalho dos participantes durante a aula
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP
CAPITULO 7
E-COMMERCE .
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

. Tempo | Atvidade | _Bercico ____________

ResumO.' Actividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os
Acolhimento e quebra-gelo participantes se conhecam. Titulo do exercicio: Como é que
fazemos compras online?
35 min Teste inicial - uma visdo geral rapida para verificar os
conhecimentos dos formandos sobre os temas (pode ser
um questionario individual ou uma atividade de Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, de modo a
brainstorming) testar os conhecimentos dos formandos sobre o tema.
45 min Introdugdo ao mddulo - resultados, pontos principais, etc. Breve discurso introdutério com base na introdugdo do
maodulo (objetivos, finalidade, resultados da aprendizagem)
60 min Exercicios interativos Exemplos de actividades que podem ser realizadas com
base no contetddo dos Médulos
1. Caso de estudo 2. Escolher os temas certos
3. Trabalho de equipa 4. Video 5. Discussao reflexiva
Discussao sobre os resultados dos exercicios
1. Os exercicios efectuados ajudaram-no a compreender
30 min Debate moderado melhor (? temaem discgsséo? - N
2. Houve ainda alguma coisa que nao ficou clara ou dificil
para si?
3. Gostou dos exercicios? Se sim/ndo, qual foi a razdo?
20 min Questionario Verificagdo dos conhecimentos
20 min Concluséo final / Resumo
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

1. Acolhimento
Atividade de boas-vindas e de quebra-gelo para que os participantes se conhecam.

Como é que fazemos compras online?

Prepare notas de post-it. Distribua um a cada pessoa, juntamente com canetas. De seguida, sente
toda a gente em circulo. Peca aos formandos que escrevam nos post-its o tipo de dispositivo
eletréonico que utilizam mais frequentemente quando fazem compras online. Em seguida, peca a
todos que leiam as suas respostas, juntamente com uma explicacao do motivo pelo qual escolheram /)
esse dispositivo especifico. Enquanto o faz, pergunte a cada participante "O que quer aprender com i
esta formacao?" ou "Como classificaria este tipo de formacao?" ou "O que mais lhe agrada nesta
formacao?" Por fim, recolha os cartdes de todos e conte qual o tipo de dispositivo mais utilizado pelos

alunos. Em conjunto, analisem a razao de tal resultado.

Dica: Também pode fazer este exercicio online. Em vez dos tradicionais post-it, utilize os digitais. Para
o fazer, va ao padlet, crie um espaco de trabalho e envie uma hiperligacdo aos participantes para
darem as suas respostas.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

2. Teste inicial

Algumas perguntas que iniciam o tema da aula, de modo a testar os conhecimentos dos
formandos sobre o tema.

BRAINSTORMING

1. O que é o comércio eletronico e quais as causas do seu crescimento nos ultimos anos?
2. O que é que se deve ter em conta ao criar uma loja online?

3. Sabe o que significa a expressao "lacuna madvel'?

4. Quais sao as principais areas em que se deve concentrar o servico de apoio ao cliente
da sua loja online?

5. Pode dar um ou mais exemplos de um comércio eletréonico que funcione bem (por
exemplo, um website que utilize pessoalmente)?
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

3. Introducdo ao Modulo

Esta formagao abrange o vasto tema do comércio eletronico, as suas questdoes mais importantes e os principios da sua
aplicagao.

- Esta é uma questdao muito importante para os pequenos e médios produtores de bens, pois pode oferecer muitas novas
oportunidades para aumentar as vendas e a competitividade, bem como para melhorar as operacdes comerciais.

- Comecar o seu proprio negocio de comércio eletronico é certamente um desafio, mas a abordagem correta, tendo em
conta todas as etapas e aspetos necessarios (perfis de clientes, fornecedores, questdes de seguranca, etc.), ajuda-lo-a a
alcancar o sucesso. Se estd a iniciar um negdécio de comércio eletrénico, preste atencao a dois aspectos importantes - o
servico ao cliente e o processo logistico. Se abordar corretamente a questdao discutida nesta formacdo, desenvolvera
perfeitamente o seu negdcio.

- Apds esta formacao, conhecera e compreendera o funcionamento do comércio eletrénico. Este € um tema muito vasto,
pelo que todos os conhecimentos que ira adquirir serdao complementados pelas ferramentas incluidas no maédulo, que o
ajudardo a aprofundar este tema.
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

Competéncias

Esta formacao fornece os conhecimentos necessarios sobre como gerir uma plataforma de comércio
eletrénico, bem como conhecimentos e dicas sobre temas relacionados com a conquista de clientes neste
setor e todo o processo de compras online. Todos os temas abordados afetam a forma como deve iniciar
0 seu negdcio de comércio eletrénico.

- familiarizar-se com a esséncia geral do comércio eletrénico
- familiarizar-se com as informacdes gerais sobre o servico e as encomendas
- conhecimentos para o ajudar a criar uma loja online (incluindo um conjunto de ferramentas)

- aprender sobre o comércio eletrénico e as questdes de seguranca
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

Exercicios interativos

Exemplo 1: Caso de estudo

Analise o seguinte caso de estudo com os seus alunos.
https://www.mybudapester.com/en/

Ha alguns anos, a Budapester, um retalhista alem3ao de moda de luxo, teve dificuldades: apesar de centenas de utilizadores
por dia visitarem o seu website, este ndo estava a produzir os picos de vendas esperados. Para fazer face a situacao, a
Budapester teve de fazer alteracdes significativas ao seu website de comércio eletrénico.

As solucdes que decidiram implementar foram as seguintes: otimizacao do website - tornando o logétipo da marca mais
pequeno, apresentando informacdes importantes (tais como opcdes de envio, informacdes sobre entrega gratuita ou
disponibilidade de produtos especificos), numa posicao de destaque para os clientes. Além disso, as informacdes acima
referidas sao apresentadas num tipo de letra claramente visivel e numa cor apelativa. A pagina do cesto de compras
também foi redesenhada.

Em resultado das alteracdes efetuadas, a empresa ganhou mais 120 000 euros.

Percorra em conjunto o website da marca e deixe que os alunos tentem identificar as alteragoes descritas no estudo de
caso. Em seguida, discutam se essas alterag¢oes contribuem efetivamente para tornar o website mais atrativo e, assim,
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CAPITULO 7

Exercicios interativos

Exemplo 2: Escolha as caracteristicas que devem ser incluidas no servigo ao cliente do comércio eletronico.

. Plano de exportacao
. GDPR -
. SEO

. Desenvolvimento do website

. Contacto constante com os clientes

. Descricdes pormenorizadas dos produtos
. Comentarios

. LigacOes externas

. Publicidade paga por clique

10. Entrega
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PLANO DE FORMACAO PARA PROFESSORES DE EFP

CAPITULO 7

Exercicios interativos

Exemplo 3: Trabalho em equipa

Divida os participantes em dois grupos (ou 4, se necessario). Em seguida, apresentem um exemplo de um produto que
se encontra num mercado de comércio eletrénico. Um grupo sera encarregado de criar (imaginar) um ambiente em que
havera procura desse produto. Em particular, este grupo deve ter em atencao a predisposi¢cao e o comportamento dos
compradores. O segundo grupo, por outro lado, deve comecar por determinar tudo o que é necessario para introduzir
este produto no comércio eletrénico e, em seguida, recebendo orientacdes sobre os clientes criados pelo primeiro
grupo, adaptar as solugdes previamente pensadas a estes clientes especificos.

Em seguida, os grupos trocam de papéis.

Os alunos podem escrever as suas ideias em cartdes para facilitar a recolha de toda a informacao.

O objetivo da tarefa é ajudar os alunos a adaptar as solucdes de comércio eletrénico a diferentes produtos e clientes.

Sugestdao: Também pode fazer este exercicio online. Para o fazer, va ao padlet, crie um espaco de trabalho e envie uma
ligacdo aos participantes para que déem as suas respostas.
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CAPITULO 7

Exercicios interativos

Exemplo 4: Video
Permita que os alunos vejam videos curtos relacionados com o tema abordado na formacao, o que ird reforgar

os seus conhecimentos.

Como funcionam os websites de comércio eletronico
https://youtu.be/CZTb1gDggco

O que é, em suma, o comércio eletronico
https://youtu.be/nxSDHBdsWagA

Comércio eletrénico e comércio movel - diferencgas
https://youtu.be/SsMEeYUV478
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CAPITULO 7

Interactive exercises

Exemplo 5: Debate reflexivo

Comece com um pequeno resumo das questdes que foram tratadas até a data.

O préximo passo é reflectir sobre a eficacia de cada um dos métodos mencionados anteriormente.

= A aplicacdao de cada uma delas garantiria o sucesso?

E possivel renunciar a qualquer um deles e continuar a gerir um negdcio de comércio eletrénico bem sucedido?

A questao da seguranca é realmente uma prioridade? Porqué?

Existe um método eficaz para o sucesso do comércio eletronico?

Deixar que cada aluno exprima livremente a sua opinido, sugerindo as questdes acima referidas. No final, tirem
conclusdes em conjunto.

O objetivo do debate é saber o que os formandos pensam sobre o conteudo da formacao e ouvir o que ndao concordam
totalmente. Pretende-se que seja um exercicio para resumir o conteudo aprendido durante o mddulo. Depois do debate,
pode ainda perguntar a cada participante o que é que ele ou ela mais gostou durante esta formacao.
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CAPITULO 7

QulZ

Os alunos realizam os exercicios da secgdo "QUIZ" indicados
pelo professor.

disponivel aqui
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CAPITULO 7

Sumario

Esta formac¢ao abordou o tema geral do comércio eletrdnico, as suas
guestdes mais importantes e os principios da sua aplicagao.

Apds esta formagcdao, devera conhecer e compreender o
funcionamento do comércio eletronico. Este é um tema muito vasto,
pelo que todos os conhecimentos que adquiriu serao
complementados pelas ferramentas incluidas no mddulo, que o
ajudarao a aprofundar este tema.
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